MEMORIAL DESCRITIVO PARA FINS DE CONCESSAO DO RECONHECIMENTO DE SABERES E
COMPETENCIAS — RSC-PCCTAE NIVEL V

» Servidor: Kaio Cesar Costa Martins
+ SIAPE: 1226347
« Cargo: Técnico de Tecnologia da Informacgao

» Unidade de Lotagédo: Diretoria de Tecnologia da Informagao — Reitoria do Instituto Federal de Educacgao,
Ciéncia e Tecnologia do Amapa — IFAP

*« Tempo de exercicio no cargo: 9 anos, 11 meses, 24 dias

¢ Nivel de RSC pleiteado: RSC-V

Apresento o presente Memorial Descritivo com a finalidade de demonstrar minha trajetoria profissional, os
conhecimentos adquiridos, os saberes consolidados e as competéncias desenvolvidas durante minha atuagao como
Técnico de Tecnologia da Informacéo no Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amapa — IFAP,
visando a obtengédo do Reconhecimento de Saberes e Competéncias — RSC-PCCTAE — Nivel V.

Minha trajetéria profissional caracteriza-se pela atuagdo permanente em atividades estratégicas de Tecnologia da
Informacéo, planejamento institucional, governancga publica, gestdo administrativa, fiscalizagado contratual, gestao
patrimonial, planejamento de contrata¢des publicas, coordenacgéo de equipes e desenvolvimento de solugbes voltadas
ao aperfeicoamento dos servigos publicos prestados pelo IFAP.

Ao longo dos anos, as atribuicdes que desempenhei ultrapassaram as atividades estritamente técnicas inerentes ao
cargo, passando a abranger responsabilidades de natureza gerencial, administrativa e estratégica, exigindo visdo
sistémica da instituicdo, capacidade de lideranga, tomada de decisédo, gerenciamento de riscos, articulagéo entre
unidades administrativas e aplicagdo permanente da legislagéo aplicada a Administragcao Publica Federal.

Minha atuagdo sempre esteve orientada pelos principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, eficiéncia e economicidade, buscando continuamente a melhoria dos processos institucionais, a
modernizag¢ao dos servigos publicos e o fortalecimento da governanga da Tecnologia da Informagao no ambito do
Instituto Federal do Amapa.

Minha experiéncia na area de Tecnologia da Informacgéao iniciou-se com atividades relacionadas ao suporte técnico
aos usuarios, administragdo de ambientes computacionais, manutengao da infraestrutura tecnoldgica, gerenciamento
de ativos de Tl e atendimento as demandas institucionais. Essas atividades proporcionaram profundo conhecimento
sobre 0s processos organizacionais do IFAP, permitindo compreender as necessidades administrativas, académicas e
operacionais das diversas unidades da instituigao.

Em fevereiro de 2020 fui designado para exercer a fungao de Supervisor da Se¢ao de Planejamento de Compras e
Contratos de Solugbes de Tecnologia da Informagédo — SEPLATI, vinculada a Diretoria de Tecnologia da Informacao.
Essa designagao representou um importante marco em minha trajetéria profissional, pois passei a atuar diretamente
no planejamento das contratacdes publicas de Tecnologia da Informacgao, participando da elaboragdo de estudos
técnicos, especificagdes, planejamento de aquisigdes, analise de demandas institucionais e apoio a governanga das
contratagdes de TIC.

O exercicio dessa funcao possibilitou o desenvolvimento de competéncias relacionadas ao planejamento estratégico,
gestao de recursos publicos, elaboragdo de documentos técnicos, analise de mercado, gerenciamento de riscos,
elaboracao de especificagdes técnicas e aplicagao da legislagao pertinente as contratagdes publicas de solugbes de
tecnologia, competéncias estas que passaram a integrar permanentemente minha atuagéo profissional.

Ainda no ano de 2020 fui designado para exercer a fungdo de Supervisor da Segédo de Atendimento e Suporte ao
Usuario, permanecendo responsavel pela coordenagao dos servigos de suporte técnico, organizagao das equipes de
atendimento, acompanhamento de indicadores de desempenho, padronizagédo de procedimentos e melhoria continua
dos processos de atendimento aos usuarios da Reitoria.



Durante esse periodo foram aperfeicoados diversos procedimentos internos relacionados ao atendimento das
demandas de Tecnologia da Informagéo, promovendo maior organizagao dos fluxos de trabalho, melhoria na
comunicagao entre as equipes técnicas e aumento da eficiéncia dos servigos prestados aos servidores e estudantes.

Em margo de 2023 fui designado para exercer a Coordenacgao de Atendimento e Suporte ao Usuario — COASU,
ampliando significativamente minhas responsabilidades administrativas e gerenciais.

Como coordenador, passei a desenvolver atividades relacionadas ao planejamento das agdes da unidade,
coordenagéo de equipes multidisciplinares, acompanhamento dos contratos vinculados a area, definigdo de
prioridades institucionais, gestao de indicadores, distribuicdo das atividades técnicas, apoio a Diretoria de Tecnologia
da Informagao e interlocugcdo permanente com os diversos setores da instituigao.

A fungéo exigiu elevado nivel de capacidade gerencial, lideranga, comunicagao institucional, resolugao de conflitos,
gestao de pessoas e tomada de decisdes estratégicas, competéncias adquiridas principalmente por meio da
experiéncia pratica e da constante atualizagao profissional.

Também em 2023 passei a integrar a Comissao responsavel pelo estudo técnico sobre a viabilidade da realizagdo da
consulta a comunidade para escolha dos dirigentes do IFAP em formato remoto, representando a Coordenacéao de
Suporte ao Usuario.

Essa atuacéo permitiu contribuir para a analise técnica das solugdes tecnoldgicas disponiveis, avaliagao dos riscos de
seguranga da informacao, infraestrutura computacional necessaria, mecanismos de autenticagéo dos usuarios e
demais aspectos relacionados a viabilidade tecnolégica do processo eleitoral eletrénico.

Ainda em 2023 fui designado Fiscal Requisitante do Contrato referente a solugdo de Computagdo em Nuvem utilizada
pela instituigao.

A fiscalizagdo contratual exigiu acompanhamento permanente da execug¢ao dos servigos, validagédo técnica das
entregas, interlocucao entre contratada e Administragéo, monitoramento dos niveis de servigo, analise de
conformidade contratual e observancia da legislagao vigente, contribuindo para assegurar a adequada execugao dos
contratos administrativos e a correta aplicagdo dos recursos publicos.

Em novembro de 2025 passei a integrar a Equipe de Planejamento da Contratagao responsavel pela futura
contratacdo de plataforma de capacitacao técnica e gerencial para toda a instituicdo, exercendo a fungéo de
Integrante Requisitante Substituto.

Nesse trabalho participei da identificagdo das necessidades institucionais, definicdo dos requisitos da contratagao,
elaboracdo de documentos técnicos, construcdo do Estudo Técnico Preliminar e apoio ao planejamento previsto na
Lei n° 14.133/2021, fortalecendo ainda mais meus conhecimentos sobre governanga das contratagdes publicas de
Tecnologia da Informacéo.

Também em 2025 integrei a Comissao responsavel pela elaboragéo do Inventario Anual dos Bens da Reitoria.

Essa atividade ampliou minha experiéncia em gestao patrimonial, controle de bens publicos, inventario fisico,
regularizagdo patrimonial, controle interno e conformidade administrativa, contribuindo para o fortalecimento da
governanga institucional.

No inicio de 2026 fui novamente designado para exercer fungéo gratificada, assumindo a Coordenagéo da Secgéo de
Atendimento e Suporte ao Usuario — SEASU.

Essa nomeacéo representa o reconhecimento institucional da experiéncia acumulada ao longo dos anos na area de
Tecnologia da Informacéo e consolidou minha atuagdo como gestor da area de atendimento e suporte da Reitoria.

Ainda em 2026 fui designado Gestor Suplente e Fiscal da Ordem de Fornecimento destinada a aquisigao de
equipamentos Wi-Fi para diversos campi do IFAP.

A atuacdo envolveu acompanhamento técnico da execugao do fornecimento, conferéncia das entregas, verificagdo da
conformidade dos equipamentos, apoio ao recebimento definitivo e fiscalizagdo administrativa da contratagao.

Também participei da Comissao de Desfazimento de Bens Mdveis Inserviveis da Reitoria, contribuindo para os
procedimentos de avaliagao, classificagdo, destinagao e baixa patrimonial de bens publicos.



Ao longo dessa trajetéria profissional desenvolvi competéncias avangadas em governanca de Tecnologia da
Informacgao, gestéo publica, planejamento institucional, lideranca de equipes, planejamento de contratagdes,
fiscalizagdo contratual, administragao patrimonial, gestao de processos, transformacao digital, gestao de riscos,
elaboracao de documentos técnicos, relacionamento institucional e melhoria continua dos servigos publicos.

Esses conhecimentos foram adquiridos predominantemente pela experiéncia profissional acumulada ao longo dos
anos, pela participagdo em fungdes gratificadas, em comissdes estratégicas, grupos de trabalho e equipes de
planejamento, bem como pelo constante aperfeicoamento técnico e administrativo necessario ao desempenho das
atribuicoes assumidas.

Minha atuagéo proporcionou ganhos institucionais relacionados a melhoria dos processos internos da Diretoria de
Tecnologia da Informacéo, fortalecimento da governanga das contratagdes publicas, ampliagéo da eficiéncia dos
servigos de atendimento aos usuarios, maior organizagdo administrativa, melhoria dos mecanismos de fiscalizagéo
contratual, fortalecimento da gestéo patrimonial e apoio permanente as agdes estratégicas da Administragcdo Superior.

As atividades desenvolvidas evidenciam competéncias que extrapolam aquelas inicialmente previstas para o cargo de
Técnico de Tecnologia da Informag&o, demonstrando capacidade de liderancga institucional, coordenacao
administrativa, planejamento estratégico, inovacao organizacional, gestdo de pessoas, articulagao intersetorial e
conducao de atividades de elevada complexidade técnica e administrativa.

A experiéncia acumulada ao longo da carreira permitiu consolidar conhecimentos especializados em gestao publica,
governanga de Tecnologia da Informagéo, legislagdo aplicada as contrata¢des publicas, fiscalizagdo contratual,
planejamento institucional e gestdo administrativa, constituindo um conjunto de saberes construidos por meio da
pratica profissional e da efetiva contribuicao para o desenvolvimento institucional do IFAP.

Entendo que minha trajetéria profissional demonstra o desenvolvimento de competéncias compativeis com aquelas
exigidas para o Reconhecimento de Saberes e Competéncias — RSC-PCCTAE Nivel V, especialmente no que se
refere a lideranga institucional, ao exercicio continuado de fun¢des estratégicas, a atuagado em processos decisorios,
ao desenvolvimento de solugbes para melhoria da administragédo publica, a participacdo em agdes estruturantes da
instituicdo e ao impacto positivo produzido nos processos organizacionais.

Diante do exposto, considerando a experiéncia acumulada, os conhecimentos desenvolvidos, as competéncias
adquiridas, as responsabilidades exercidas e as contribuigdes efetivamente prestadas ao Instituto Federal do Amapa,
submeto o presente Memorial Descritivo a apreciagdo da Comissdo de Reconhecimento de Saberes e Competéncias,
por entender que atendo aos requisitos necessarios para a concessao do RSC-PCCTAE - Nivel V.
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