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Categoria

V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico
continuado com dedicacdo exclusiva de mdo de obra

1. Definicao do objeto

Contratacdo Administrativo

9/2024

23228.001329.2024-
12

1.1. Contratacdo de servicos de cuidadores, a serem executados com regime de dedicacdo exclusiva de mdo de obra, nos termos
da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Valor Mensal e Valor
Unidade [Quantidade t Menial Estimado
Item| Especificagio [CATSER [de (porposto) (Tota Anual
Medida |(A
edida (&) ® |©=@ )
x(B) (D)=(C)*12
Cuidador, carga
horaria de RS
1 [44 (quarenta e 18350  |Posto 2 8.977 66 R$ 99.331,92
quatro)  horas R$4.13883 7777
semanais.

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, a contar da assinatura do contrato, na forma do artigo 105 da Lei
n° 14.133, de 2021.

1.4. O servigo é enquadrado como continuado, conforme justificativa constante no item 4 do Estudo Técnico Preliminar.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Servigos com dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

1de 18



UASG 158150 Termo de Referéncia 27/2024

2. Fundamentacao da contratacao

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontram-se pormenorizadas em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
2.2. O objeto da contratagdo ndo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:

L

II.

III.

Iv.

1.

ID PCA no PNCP: 10820882000195-0-000002/2024

Data de publica¢do no PNCP: 19/05/2023

3.

Id do item no PCA: 85

4.

Classe/Grupo: 929 - OUTROS SERVICOS DE EDUCAGCAO E TREINAMENTO
5.

Identificador da Futura Contratagdo: 158150-9/2024

3. Descricao da solucdo

3.1 A descricéo da solugdo como um todo se encontra pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao

Sustentabilidade:

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

4.1.1 A contratada deve cumprir com rigor os critérios ambientais estabelecidos no Guia Nacional de Licitagoes
Sustentaveis, disponibilizado pela AGU, e nas Instru¢des Normativas n° 01/2010 e 02/2014 do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, que dispdem sobre critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens,
contratacdo ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, em especial:

4.1.1.1. Realizar o adequado acondicionamento dos residuos reciclaveis descartados pela Administracao.
4.1.1.1.1. Os residuos soélidos reutilizveis e reciclaveis devem ser acondicionados adequadamente e de
forma diferenciada, para fins de disponibilizacdo a coleta seletiva.
4.1.1.2. Otimizar a utilizacdo de recursos e a reducdo de desperdicios e de poluicdo, através das seguintes
medidas, dentre outras:
4.1.1.2.1. Racionalizar o uso de substancias potencialmente téxicas ou poluentes;
4.1.1.2.2. Substituir as substancias téxicas por outras atéxicas ou de menor toxicidade;

4.1.1.2.3. Racionalizar o consumo de energia (especialmente elétrica) e adotar medidas para evitar o desperdicio

de 4gua tratada;

4.1.1.2.4. Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de
execucdo contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de dgua e reducdo de producdo de
residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

4.1.1.2.5. Treinar e capacitar periodicamente os empregados em boas praticas de redugdo de desperdicios e
poluigdo;

4.1.1.3. Fornecer aos empregados os equipamentos de segurancga que se fizerem necessarios, para a execucdo

de servigos;
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4.1.1.4. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
sobre residuos sélidos;

Subcontratagao
4.2 Ndo é admitida a subcontrata¢do do objeto contratual.
Garantia da contratac¢do

4.3. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e sequintes da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual e
condigdes descritas nas cldusulas do contrato.

4.4. Em caso opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria terd prazo de um meés, contado da data de homologacdo da
licitacdo, para sua apresentacdo, que deve ocorrer antes da assinatura do contrato.

4.5. A garantia, nas modalidades caugdo e fianca bancéria, devera ser prestada em até 10 dias tteis apés a assinatura do contrato.
4.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagdo.
Vistoria

4.7. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condicOes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9 horas as 16 horas.

4.8. Serao disponibilizados data e horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.9. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagédo da vistoria.
4.10. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratagdo, conforme modelo do Anexo deste Edital.
4.11. A ndo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes, dividas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servicos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigcos
decorrentes.

5. Modelo de execucdo do objeto
Condicoes de Execucdo

5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
5.1.1 Inicio da execucdo do objeto: 10 (dez) dias da assinatura do contrato;
5.1.2 Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execucdo do trabalho estdo discriminadas nos itens 6 dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia;
5.1.3 Cronograma de realizacdo dos servicos estdo discriminados nos itens 6 e 7 dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia;

5.2 Para a prestagdo dos servicos no ambito do IFAP - Campus Macapa sera exigida a disponibilizacdo de mdo de obra do
seguinte profissional: Cuidador. Sendo as atribuicdes descritas a seguir:

5.2.1 Profissional de Apoio Escolar - Cuidador
5.2.1.1 CBO: 5162

5.2.1.2 O Profissional de Apoio escolar serd o profissional responsavel pelo acompanhamento aos estudantes com NEE e auxilio
ao NAPNE (Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas) na articulagdo entre os estudantes,
a familia e as equipes multiprofissionais do IFAP.

5.2.1.3 . Formacao: Ensino Médio

5.2.1.4 Regime de trabalho: O regime de trabalho sera de 44 horas semanais, nos periodos matutino, vespertino e/ou noturno (até
as 22h), de acordo com a necessidade da instituicdo, podendo ainda ser necesséria a participacdo do profissional em atividades
letivas aos finais de semanas, respeitando a carga horaria contratada.

5.2.1.5 Atribuigoes:
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Acompanhar e auxiliar a pessoa/aluno com deficiéncia no desenvolvimento das atividades rotineiras, cuidando para que ela tenha
suas necessidades basicas satisfeitas, fazendo por ela somente as atividades que ela ndo consiga fazer de forma auténoma;

Atuar como elo entre a pessoa cuidada, a familia e a equipe da escola;

Escutar, estar atento e ser solidario com a pessoa cuidada; Auxiliar nos cuidados e habitos de higiene;
Estimular e ajudar na alimentagdo e na constituicao de habitos alimentares;

Auxiliar na locomocao;

Realizar mudancas de posicdo para maior conforto da pessoa, dentro ou fora da sala de aula;

Manter interlocucdo com os professores da classe comum, visando atender ao estudante em situagdes que demandam a
movimentacdo da turma;

Comunicar a equipe da escola sobre quaisquer alteragdes de comportamento da pessoa cuidada que possam ser observadas;

Acompanhar outras situacdes que se fizerem necessarias para a realizacdo das atividades cotidianas da pessoa com deficiéncia
durante a permanéncia na escola;

Acompanhar nos processos seletivos;

Acompanhar o estudante do IFAP em sala de aula se necessério e em contraturno conforme as necessidades especificas de cada
estudante atendido por esse servico;

Valorizar a autonomia do estudante (adultos e adolescente);

Desenvolver suas atividades acompanhado pelo NAPNE, docentes, coordenadores do curso e dirigentes de ensino;
Exercer outras atividades inerentes a sua area de atuacdo que forem deferidas pela instituicdo.

Local da prestacao dos servicos

5.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: Rodovia BR-210, Km 03, S/n - Brasil Novo, AP, 68909-398;
5.3. Os servigos deverdo ser prestados de segunda-feira a sexta-feira, das 06:30 as 22:00, devendo ser feita escala de horério, de
forma que seja a melhor para atender aos servicos e que ndo exceda a carga horaria regulamentar (44 horas semanais).
5.3.1 Para o periodo diurno, os servigos serdo prestados das 07:30 as 12:50 e das 13:10 as 18:30;
5.3.2 Para o periodo noturno, os servicos serdo prestados das 18:30 as 22:00;
5.3.3 Ndo sera devido adicional noturno, pois ndo esté previsto a prestacdo dos servicos apos as 22:00.
5.3.4 A carga hordria didria e as escalas de trabalho deverdo ser ajustada entre a Contratante e a Contratada de acordo com
as necessidades da CONTRATANTE, respeitando o limite de 44 horas semanais.
5.3.5 A partir da assinatura do contrato a Contratante podera emitir a Ordem de Servico com no minimo 10 dias corridos
antes do inicio da execucdo do servico, ndo admitindo prorrogagao.
5.3.6 As atividades serdo desempenhadas principalmente durante o periodo letivo do Campus Macapa e poderao ser
suspensas nos casos definidos pela Contratante.
5.3.7 As atividades serdo suspensas no caso de desligamento dos(as) discentes e fim da necessidade do profissional
cuidador.
5.3.8 A Contratada sera avisada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da suspensdo dos servigos.
5.3.9 Durante o periodo de suspensdo da execugdo dos servicos, ficardo também suspensos os pagamentos a Contratada.
5.3.10 A partir da desocupacao do posto, nenhum pagamento serd realizado a Contratada, até que o posto seja novamente
ocupado.
5.3.11 Em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de inicio da execugdo contratual, a Contratada devera:
5.3.11.1. Apresentar os documentos comprobatdrios de experiéncia ou cursos ou formacdo académica efetuados pelos
profissionais que executardo os servigos para analise pelo Setor Demandante do Campus.
5.3.11.2. Apresentacdo dos profissionais que ocupardo os postos de trabalho contratados;
5.3.11.3. Entrega dos itens de insumos (Uniformes, EPIs e equipamentos) para conferéncia pela contratante;

Rotinas a serem cumpridas

5.4. A execucdo contratual observard as rotinas discriminadas nos itens 6 e 7 dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste
Termo de Referéncia.

Materiais a serem disponibilizados
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5.5. Para a perfeita execugdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos e EPI’s necessarios, nas
quantidades estimadas e qualidades discriminadas na PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS (Médulo 5
e COMPLEMENTO DOS SERVICOS) dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia, promovendo
sua substituicdo quando necessario.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.6. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
5.6.1 O Campus Macapa nao possui profissionais cuidadores contratados no momento.
5.6.2 Os colaboradores envolvidos na prestacdo dos servicos estdo dispensados da prestacdo do servico apenas nos Feriados
Nacionais.

5.6.3 Nos casos de Recesso e Ponto Facultativo, a Contratada podera dispensar seus colaboradores mediante prévia
comunicagdo e anuéncia da Administragao.

5.6.4 Em havendo anuéncia da Administragdo, devera ser realizada compensacao de horério pelos colaboradores.

5.6.5 Caso ndo ocorra a compensacdo, a Contratada esta sujeita a glosa no momento do pagamento referente a prestacdo
do servigo.

5.6.6 Nos casos de ponto facultativo ou recesso dos servidores da CONTRATANTE, caso a CONTRATADA opte por
conceder aos seus funcionarios suspensdo das atividades, sera descontado dos valores a serem pagos a empresa o vale-transporte
e o vale-alimentacdo, conforme orientacdo da Nota Técnica n° 66/2018 — MP, transcrita a seguir:

5.6.6.1. E possivel ajustar a forca de trabalho dos terceirizados quando os Servidores Efetivos estdo em gozo de ponto
facultativo ou recesso, porém, é necessario que a Administragdo Federal desconte o valor a ser pago as empresas, referente ao
vale-alimentacdo e vale-transporte dos terceirizados que tiveram sua forca de trabalho ajustada, pois os mesmos ndo se
deslocaram de suas residéncias.

5.6.7 Caso a CONTRATADA opte por conceder aos seus funciondrios suspensdo das atividades, serdo descontadas
também as faltas ndo repostas.

5.6.8 Dados ou informagdes ndo contempladas na planilha de precos enviada pela Licitante, poderdo ser sanados por
diligéncias, desde que estes ndo resultem em majoracdo dos precos ofertados e/ou no aumento do numero de funciondrios
informado pela licitante.

5.6.9 O quantitativo de funciondrios a ser alocado pela Licitante serd de sua total responsabilidade, respeitando sua
metodologia de trabalho, assim, como o cumprimento das exigéncias estampadas neste anexo, no Instrumento de Medicao de
Resultado (IMR) e outros documentos que integram esta disputa licitatoria.

5.6.10 O periodo de férias dos profissionais contratados deverdo coincidir com as férias dos estudantes, pois ndo havera
substituto dos profissionais durante as férias, ficando o item referente a esse custo zerado no submédulo 2.1 da Planilha de
Custos.

Uniformes

5.7. Os uniformes a serem fornecidos pelo contratado a seus empregados deverdo ser condizentes com a atividade a ser
desempenhada no 6rgédo contratante, compreendendo pecas para todas as estagOes climdticas do ano, sem qualquer repasse do
custo para o empregado, observando o disposto nos itens seguintes:

5.7.1 O uniforme devera compreender as seguintes pecas do vestuario:

5.7.1.1 Camisetas manga curta e manga longa na cor a ser definida pela Contratante. Devendo ser fornecidas, por funcionario, no
minimo quatro pegas por ano.

5.7.1.2 Calga na cor a ser definida pela Contratante. Devendo ser fornecidas, por funcionario, no minimo duas pegas por ano.
5.7.2 As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, seguindo os seguintes pardmetros minimos:
5.7.2.1 Camisetas em material algodao.

5.7.2.2 Calga de moletom ou de brim.
5.7.3 No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situagdo, substituindo-os sempre que
estiverem apertados;
5.7. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja cépia, devidamente acompanhada do original para
conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizacdo do contrato.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.
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6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigagcdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacéo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto contratado.

6.7. A Contratada deverad manter preposto aceito pela Administracdo do IFAP, durante o periodo de vigéncia do contrato, para
representa-la administrativamente, sempre que for necessério, o qual devera ser indicado mediante declaragdo em que devera
constar o nome completo, nimero do CPF e do documento de identidade, além dos dados relacionados a sua qualificacdo
profissional.

6.7.1. O preposto da Contratada devera comparecer mensalmente nas dependéncias do Instituto Federal do Amapa -
campus Macapa, ou em menor periodicidade, caso a Administragdo julgue necesséario.

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipétese em
que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (
Lein® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
VD);

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucao
do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagoes para a corre¢do da
execucdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I1I);

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocéo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade.

6.16. A fiscalizacdo técnica dos contratos deve avaliar constantemente através do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo II para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

6.17. Durante a execucdo do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal técnico designado devera monitorar constantemente
o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a contratada a correcao das faltas,
falhas e irregularidades constatadas.
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6.18. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliacdo da execucdo do objeto ou, se for o
caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

6.19. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagdo realizada.

6.20. A contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser
aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

6.21. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem
como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sanges a contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

6.22. E vedada a atribuigdio & contratada da avaliagio de desempenho e qualidade da prestacio dos servigos por ela realizada.

6.23. O fiscal técnico podera realizar a avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para
avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos.

6.24. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade
na execucdo do servigo, deverd comunicar a autoridade responsdvel para que esta promova a adequacdo contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos na Lei n. 14.133
/2021. (IN05/17 - art. 62)

6.25. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente
com o documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada destes, de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma
de uso. (art. 47, §2°, IN05/2017)

6.26. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢Oes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade.

6.27. As disposicOes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SEGES
/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao, por forca da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de
dezembro de 2022.

6.28. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato deverd apurar o
resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consondncia com os indicadores previstos no ato convocatério, que poderd resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

Fiscalizacdao Administrativa

6.29. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢es de habilitagdo da contratada, acompanharé o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.30. Caso ocorra descumprimento das obrigacOes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.31. A fiscalizacdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em considerac¢do falhas que
impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado
empregado.

6.32. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigac¢des trabalhistas e sociais exigir-se-4, dentre outras, as seguintes comprovagoes:
6.32.1. No caso de empresas regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT):

6.32.1.1. no primeiro més da prestacdo dos servigos, a contratada devera apresentar a seguinte documentagao:
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6.32.1.1.1. relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcdo, horédrio do posto de
trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF),
com indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugao dos servigos, quando for o caso;

6.32.1.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execucdo dos servigcos, quando for o caso, devidamente assinada pela
contratada;

6.32.1.1.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos; e

6.32.1.2. entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servicos ao setor responsavel pela fiscalizacdo do
contrato dos seguintes documentos, quando néo for possivel a verificacdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro
de Fornecedores (Sicaf):

6.33.1.2.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido
(CND);

6.32.1.2.2. certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do
domicilio ou sede do contratado;

6.32.1.2.3. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e

6.32.1.2.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

6.32.1.3. entrega, quando solicitado pelo Contratante, de quaisquer dos seguintes documentos:

6.32.1.3.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Administragdo contratante;

6.32.1.3.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servicos, em que conste
como tomador a parte contratante;

6.32.1.3.3. copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos servigos ou,
ainda, quando necessario, copia de recibos de depésitos bancarios;

6.32.1.3.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacdo, entre
outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de Convengdo ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a
qualquer més da prestacdo dos servicos e de qualquer empregado; e

6.32.1.3.5. comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por
lei ou pelo contrato.

6.32.1.4. entrega de cdpia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do contrato, apés o
ultimo més de prestagdo dos servicos, no prazo definido no contrato:

6.32.1.5. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico, devidamente
homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

6.32.1.6. guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;

6.32.1.7. extratos dos depodsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado;

6.32.1.8. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

6.32.2. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados no item 6.32.1.1 acima
deverdo ser apresentados.

6.32.3. A Administracdo devera analisar a documentagdo solicitada no item 6.32.1.4 acima no prazo de 30 (trinta) dias ap6s o
recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

6.32.4. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada deverd encaminhar termo de quitagdo anual
das obrigacoes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a adogdo de providéncias voltadas a sua obtencdo,
relativamente aos empregados alocados, em dedicacdo exclusiva, na prestagdo de servigos contratados.
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6.32.5. O termo de quitagdo anual efetivado deverd ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados e obedecera ao
disposto no art. 507-B, paragrafo tinico, da CLT.

6.32.6. Para fins de comprovacdo da adogéo das providéncias a que se refere o presente item, serd aceito qualquer meio de prova,
tais como: recibo de convocagdo, declaragdo de negativa de negociacdo, ata de negociagdo, dentre outros.

6.32.7. Ndo havera pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razdo do cumprimento das obrigacdes previstas neste
item..

6.32.8. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagdes Sociais Civis de Interesse Ptiblico (Oscip’s) e as Organizagoes
Sociais, sera exigida a comprovacdo de atendimento a eventuais obrigagdes decorrentes da legislacdo que rege as respectivas
organizacdes.

6.32.9. Os documentos necessarios a comprovagdo do cumprimento das obrigacGes sociais trabalhistas poderdo ser apresentados
em original ou por qualquer processo de copia autenticada por cartério competente ou por servidor da Administragao.

6.32.10. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicdes previdenciarias, os fiscais ou gestores de
contratos de servicos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

6.32.11. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribui¢do para o FGTS, os fiscais ou gestores de contratos
de servicos com regime de dedicacdo exclusiva de mdo de obra deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho.

6.32.12. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutencéo das condigdes de habilitacdo pelo contratado podera
dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes.

6.32.13. A Administracdo contratante podera conceder um prazo para que a contratada regularize suas obrigacoes trabalhistas ou
suas condi¢des de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de
corrigir.

6.32.14. Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatéria do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e
para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicara o fato a CONTRATADA e reterd o pagamento da fatura mensal, em valor
proporcional ao inadimplemento, até que a situacdo seja regularizada.

6.32.15. Nao havendo quitagdo das obrigagdes por parte da Contratada no prazo de quinze dias, a Contratante podera efetuar o
pagamento das obriga¢Ges diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execugdo dos servicos objeto do
contrato.

6.32.16. O sindicato representante da categoria do trabalhador deverd ser notificado pela Contratante para acompanhar o
pagamento das verbas mencionadas.

6.32.17. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assuncdo de responsabilidade por quaisquer
obrigac0es dele decorrentes entre a contratante e os empregados da Contratada.

6.32.18. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apés a comprovacdo, pela Contratada, do pagamento de todas as
obrigacdes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes a mdo de obra alocada em sua execucao,
inclusive quanto as verbas rescisorias.

6.32.19. A Contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do
contrato.

6.32.20. A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a
Administragdo Ptiblica a responsabilidade por seu pagamento.

6.32.21. A fiscalizagdo administrativa observard, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Anexo VIII-B da Instrugdo
Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, cuja incidéncia se admite por forca da Instrucdo Normativa Seges/Me n° 98, de 26 de
dezembro de 2022.

6.32.22. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar a efetiva
realizagdo dos dispéndios concernentes aos salérios e as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior,
dentre outros, emitindo relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato.

Gestor do Contrato
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6.33. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos
os registros formais da execuc¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias e das alteragdes contratuais, elaborando relatdrio com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato
para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.34. O gestor do contrato acompanharé os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.35. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.36. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.37. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacado para fins de
aplicagdo de sangoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.38. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.39. O gestor do contrato deverd enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

7.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo
para aferi¢cdo da qualidade da prestagdo dos servicos.
7.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis,
caso se constate que a Contratada:
7.2.1 Nao produzir os resultados acordados,
7.2.2 Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
7.2.3 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.
7.2.4 Em caso de glosa de dias sobre o valor mensal contratual, serd adotado o padrdo de dias comerciais no més, isto é,
30 (trinta) dias. Sendo o niimero de dias inferior a 30 (trinta), adotar-se-a para o calculo, em lugar desse niimero, o de dias de
trabalho por més (CLT, art. 64).
7.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.
7.4. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
7.4.1 Até o dia 25 do més corrente, a CONTRATADA deverad encaminhar ao gestor do contrato toda a documentacao
comprobatéria do cumprimento das obriga¢des contratuais.

Do recebimento

7.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.6. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a
comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisdrio do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022)

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.
7.10. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo mensal:
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7.10.1 O fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagOes da execucdo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato
convocatorio, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato;

7.10.2 O fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que sera encaminhado
ao gestor do contrato.

7.11. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do tdltimo.

7.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a tltima e/ou tnica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

7.13. A fiscalizagdo ndo efetuarad o ateste da tltima e/ou tnica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021)

7.14. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.15. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagcbes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.16. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.17. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo aos seguintes procedimentos:

7.17.1 Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencédo ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigac¢des, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.17.2 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

7.17.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatdrios e
documentagdes apresentadas; e

7.17.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

7.17.5 Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestdo.

7.18. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.20. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidacao

7.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias titeis para fins de liquidagdo, na
forma desta se¢do, prorrogéaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.22. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contrata¢Oes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

7.23. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.23.1. o prazo de validade;
7.23.2. a data da emissdo;

7.23.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
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7.23.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;
7.23.5. o valor a pagar; e
7.23.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.24. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacdo da regularizacao
da situagdo, sem 6nus a contratante;

7.25. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.26. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢Ges de habilitacdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Piiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUGAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018).

7.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.28. Nao havendo regularizacdao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.29. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.30. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.31. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagdo da seguinte formula (IN 5/2017, Anexo XI):

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) | = 0,00016438

I = (TX) | =

= = RO
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

Forma de pagamento

7.33. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.34. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.35. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacédo aplicavel.

7.35.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.
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7.36. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.37. £ admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucao Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
tépico.

7.38. As cessdes de crédito ndo fiducidrias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

7.39. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.40. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitacdo por
parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL.-01, de
18 de maio de 2020.

7.41. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo.

7.42. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

Conta Depésito Vinculada

7.43. Na presente contratagdo, a conta depdsito vinculada é isenta de tarifas bancarias.
7.44. O futuro contratado deve autorizar a Administragdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto
nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das
contribuicdes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o
momento da regularizacdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.
7.45. Quando ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela prépria Administracdo (ex.: por falta da documentacéo
pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente
serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das
demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢des sociais e FGTS decorrentes.
7.46. O contratado autorizard o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° salério e rescisdo contratual dos
trabalhadores alocados a execucdo do contrato, bem como de suas repercussoes trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que
serdo depositados pelo contratante em conta depdsito vinculada especifica, em nome do prestador dos servicos, bloqueada para
movimentagdo, e que somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condigdes
estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da IN SEGES/MP n. 05/2017.
7.47. O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XII da IN SEGES/MP n. 5/2017 serd igual ao
somatorio dos valores das provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneragdo, cuja movimentacdo dependera de
autorizacdo do 6rgdo ou entidade promotora da contratacdo e serd feita exclusivamente para o pagamento das respectivas
obrigagoes:

7.47.1 13° (décimo terceiro) saldrio;

7.47.2 Férias e um terco constitucional de férias;

7.47.3 Multa sobre o FGTS e contribuicdo social para as rescisdes sem justa causa; e

7.47.4 Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.

7.47.5 Os percentuais de provisionamento e a forma de célculo serdo aqueles indicados no Anexo XII da IN SEGES/MP n.
5/2017.
7.48. O saldo da conta depbsito sera remunerado pelo indice de correcdo da poupanca pro rata die, conforme definido em Termo
de Cooperacdo Técnica firmado entre o promotor desta contratacdo e institui¢do financeira. Eventual alteracdo da forma de
correcdo implicard a revisdo do Termo de Cooperagdo Técnica.
7.49. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste edital Termo de Referéncia que sejam retidos por meio da conta
depésito deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar 0s Servigos.
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7.50. O contratado podera solicitar a autorizagdo do 6rgdo ou entidade contratante para utilizar os valores da conta depdsito para
o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais indenizac¢Ges trabalhistas aos empregados,
decorrentes de situagdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

7.51. Na situacdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatérios da ocorréncia das obrigagoes
trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente apds a confirmacdo da ocorréncia da situagdo pela Administragdo,
sera expedida a autorizacdo para a movimentagdo dos recursos creditados na conta depésito vinculada, que serd encaminhada a
Institui¢do Financeira no prazo méximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da apresenta¢do dos documentos comprobatérios
pela empresa.

7.52. A autorizacdo de movimentacdo devera especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos encargos
trabalhistas ou de eventual indenizagdo trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

7.53. O contratado devera apresentar ao contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias tteis, contados da movimentacdo, o
comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitagdo das obrigac¢des trabalhistas.

7.54. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta depoésito serd liberado a respectiva titular no momento do
encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos servigos contratados, quando couber, e ap6s
a comprovagao da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdencidrios relativos ao servigo contratado, conforme item 15
do Anexo XII da IN SEGES/MP n. 05/2017.

8. Critérios de selecao do fornecedor

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizagdo de procedimento de Dispensa de licitacdo, inciso VIII respeitando as
formalidades da Lei 14.133/2021, COM DISPUTA, com adocéo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucao

8.2. O regime de execugdo do contrato serd a empreitada por preco global, conforme justificado nos Estudos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

Exigéncias de habilitacao
8.3. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territdrio nacional;

8.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptiblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

8.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
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Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.12. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein®5.452, de 1° de maio de 1943;

8.16. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.17. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou CONCorTe;

8.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicao
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
8.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Economico-Financeira

8.20. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 5° inciso II, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;
8.21. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);
8.22. Balanco patrimonial e demonstragdo de resultado de exercicio (DRE), ja exigiveis e apresentados na forma da lei, dos 2
(dois) dltimos exercicios sociais, comprovando;
8.22.1 Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (L.C), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);
8.22.2 Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante — Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66%
(dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da contratacao;
8.22.3 Patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo;
8.22.4 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura;
8.22.5 Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos;
8.22.6 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital — ECD ao Sped.
8.23. Declaracdo do licitante, acompanhada da relacdo de compromissos assumidos, conforme modelo constante do Anex III
deste Termo de Referéncia de que um doze avos dos contratos firmados com a Administracdo Publica e/ou com a iniciativa
privada, vigentes na data apresentacdo da proposta ndo é superior ao patriménio liquido do licitante, observados os seguintes
requisitos:
8.23.1 A declaragdo deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao tltimo
exercicio social; e
8.23.2 Caso a diferenca entre a declaragéo e a receita bruta discriminada na Demonstracdo do Resultado do Exercicio
(DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, o licitante devera apresentar justificativas.
8.24. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

8.25. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condig¢Ges locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitacao;

8.25.1 A declaragdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responséavel técnico do licitante
acerca do conhecimento pleno das condi¢es e peculiaridades da contratagdo.

Qualificacdo Técnico-Operacional
8.28. Comprovacdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com

o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
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direito ptiblico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.
8.29. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

8.29.1 Devera haver a comprovacdo da experiéncia minima de 1 (um) ano na prestagao dos servigos, sendo aceito o
somatdrio de atestados de periodos diferentes, ndao havendo obrigatoriedade de os anos serem ininterruptos;

8.29.2 Comprovagdo que ja executou contrato(s) com um minimo de 50% (cinquenta por cento) do nimero de postos de
trabalho a serem contratados;

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 99.331,92

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 99.331,92 (noventa e nove mil, trezentos e trinta e um reais e noventa e dois
centavos), conforme custos unitarios apostos no Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

10. Adequacgao orcamentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.
10.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacdo:

a) Gestdo/Unidade: 26426/158159;

b) Fonte de Recursos: 100000000;

c¢) Programa de Trabalho: 231753,

d) Elemento de Despesa: 33.90.39-53;
e) Plano Interno: VOOOONO1PJN;

10.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacgdo da Lei Orcamentdria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Disposicoes Gerais

1.1. Para elaboracdo deste documento foi utilizado o modelo de minutas padronizados de Termos de Referéncia da Advocacia
Geral Unido, disponibilizados na ferramenta "Artefatos Digitais" do Compras.gov.br.

11.2. Nao houve a necessidade de classificar o TR nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

11.3. Por se tratar de atividade de custeio, foi observado o art. 3° do Decreto 10.193/19, que aborda que a celebragdo de novos
contratos administrativos e a prorrogacao de contratos administrativos em vigor relativos a atividades de custeio deverdo ser
autorizadas em ato do Ministro de Estado ou do titular de 6rgédo diretamente subordinado ao Presidente da Republica.

11.4. O planejamento desta compra observou o principios da padronizacdo e parcelamento, bem como foi utilizado o catdlogo
eletronico de padronizagdo.

11.5. Certifica-se que os servicos a serem contratados se enquadram como as atividades materiais acessorias, instrumentais ou
complementares aos assuntos que constituam area de competéncia legal do 6rgdo.

11.6. Os responsaveis pela elaboragdo do Termo de Referéncia estdo listados no Item 12.

11.7. A aprovacdo dos artefatos listados abaixo, bem como a autorizacdo da DISPENSA é vélida com a assinatura eletrnica da
autoridade maxima do érgdo.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
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de 13 de novembro de 2020.

SABRINA GAMA DOS SANTOS
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 21/06/2024 as 10:14:36.

JAQUELINE RAMOS DA SILVA E COSTA
Equipe de apoio

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 21/06/2024 as 10:53:13.

ROSIANI SALVIANO BARROS
Equipe de apoio

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 21/06/2024 as 11:03:55.

Despacho: Ciéncia.

YURI JORGE QUINTELA COIMBRA
Chefe do DELIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 24/06/2024 as 09:40:21.

Despacho: Reitor

ROMARO ANTONIO SILVA

Autoridade competente

b
&f Assinou eletronicamente em 24/06/2024 as 11:19:27.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos com dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

Termo de Referéncia 27/2024

17 de 18


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

UASG 158150 Termo de Referéncia 27/2024

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos com dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 18 de 18
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 158150 Termo de Referéncia 27/2024

Lista de Anexos
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® Anexo | - MODELO DE PROPOSTA.pdf (76.97 KB)

® Anexo Il - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS.pdf (81.32 KB)

® Anexo lll - MODELO DE DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E A.
pdf (50.92 KB)
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ANEXO |

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Ao IFAP
A empresa (NOME DA EMPRESA) ... , (n° do CNPJ)............... , sediada (endereco
completo)........cccveeeriiiiienens , tendo examinado minuciosamente o Termo de Referéncia e seus anexos,

apresenta a sua proposta de pregos conforme segue abaixo:

Mensal POR Valor TOTAL

l_::ar’g.a Diurno/ N° de POSTO Mensal Valor ANUAL
Item Servigo oraria Unidade pos-
,’f oturno tos (valor (N° de postos x et el
SEM. et e X 12 meses)
unitario) valor unitario)
1 Apoio Escolar
(cuidador) 44h Diurno

Outrossim, declaramos que:

1 - Propomos prestar, sob nossa integral responsabilidade, os servigos disposto no TR.

2 - Nos pregos indicados acima estéo incluidos, além dos servigos, todos os custos, beneficios, encargos,
tributos e demais contribuigdes pertinentes.

3 — Declaramos que esta proposta € Exequivel e possuimos plena capacidade de executar o contrato nos
valores acima mencionados.

4 - Declaramos que os precos propostos compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

5 — Declaramos conhecer a legislagédo de regéncia desta licitagdo e que todos os materiais serao fornecidos
de acordo com as condi¢des estabelecidas no Edital, 0 que conhecemos e aceitamos em todos os seus
termos, inclusive quanto ao pagamento e outros.

6 — Declaramos, também, que nenhum direito a indenizagdo ou a reembolso de quaisquer despesas nos
sera devido, caso a nossa proposta ndo seja aceita, seja qual for o motivo.

7 - Esta proposta é valida por 60 (sessenta) dias, a contar da data estabelecida para a sua apresentagao.
Assim sendo, até que o Contrato seja assinado, esta Proposta constituira um compromisso de nossa parte,
observadas as condi¢des do Termo de Referéncia.

8 — O responsavel pela assinatura do Contrato, é o(a) Sr(a) , CPFn.° , endereco
9 - Os contatos poderao ser efetuados através do telefone , € do e-mail
Local, data
Assinatura:
Nome do Representante Legal da Empresa:
RG:
CPF:

Telefone/e-mail para eventual contato:
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ANEXo lll

MODELO DE DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E A
ADMINISTRACAO PUBLICA

A empresa inscrita no CNPJ n°: , por intermédio de seu
representante legal, o(a) Sr.(a) , infra-assinado, portador(a) da Carteira
de Identidade n° e do CPF/MF n° , para fins do disposto no

Edital, em cumprimento a IN SEGES N. 05/2017, declara que possui 0s seguintes contratos firmados

com a iniciativa privada e a administracéo publica vigentes nesta data:

Nome do Periodo de Objeto do Valor do Endereco completo do
Orgéao/Entidade/ vigéncia contrato contrato Orgéo/Entidade/Empresa
Empresa com (R$)
quem possui
contrato vigente

=== a

S —

===~ a

A —

e a

Y —

VALOR TOTAL DOS CONTRATOS: -

Local, data...

Assinatura :

Nome do Representante Legal da Empresa:
RG:

CPF:

Carimbo

Telefone/e-mail para eventual contato:
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ANEXO Il

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)

INDICADORES

1. Competéncias e atribuigdes dos funcionarios;

2. Responsabilidades da empresa em relagdo a questées trabalhistas e previdenciarias;

3. Responsabilidades quanto a efetividade e eficiéncia dos canais de comunicagdao com os
fiscais e gestor do contrato.

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

1. Garantir a boa qualidade do atendimento dos alunos com necessidades
pelos funcionarios da CONTRATADA,;

2. Garantir o cumprimento, pela CONTRATADA, das obrigagbes trabalhistas
e previdenciarias para com os seus funcionarios; e

3. Garantir a efetividade e eficiéncia da comunicacéo entre o IFAPe a
CONTRATADA.

Meta a Cumprir

1. 100% dos alunos sob atendimento da equipe contratada satisfeitos;

2. 100 % das responsabilidades da empresa com as questdes trabalhistas e
previdenciarias alcangadas; e

3. 100% de respostas as solicitagcdes dos fiscais e gestor do contrato pela
CONTRATADA, pelo representante legal da empresa e pelo

preposto oficialmente designado.

Instrumento de
medicao

Planilha de controle do servigco executado, preenchida pelos fiscais do
contrato.

Forma de
acompanhamento

A fiscalizagdo do contrato acompanhara mensalmente o cumprimento das
atividades da execugéo dos servicos, conforme perspectiva da Administracéo
e posterior langamento do resultado na planilha de controle.

(1) As ocorréncias serao langadas em livro ou formulario eletrénico de
ocorréncias.

(2) A qualidade dos servigos prestados sera, periodicamente, avaliada
também pelos usuérios dos servigos através de formulario proprio.

(3) A CONTRATADA sera notificada mensalmente do resultado da avaliagao,
pelo fiscal do contrato, com vistas a promover a manutengao

ou melhoria da qualidade dos servicos prestados.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de
Calculo

A empresa comegara com 100 pontos e por cada falta sera atribuida
pontuacao conforme indicado a seguir:

(1) Considera-se falta o descumprimento das metas estabelecidas neste
quadro.

(2) A falta podera ser considerada leve, média ou grave. Faltas leves sédo
aquelas que, por sua natureza, n&o interrompem a prestagao dos servigos e
nao trazem prejuizo a realizagdo dos servicos, valendo 1 ponto para cada
ocorréncia; faltas médias sdo aquelas que, por sua natureza, nao
interrompem a prestagéo dos servigos, mas ocasionam algum tipo de
prejuizo ao servigo, valendo 3 pontos para cada ocorréncia; e faltas graves
sao aquelas que proporcionam a interrupg¢ao temporaria ou definitiva do
servigo prestado, valendo 10 pontos para cada ocorréncia.

(3) Qualquer que seja o prejuizo decorrente das faltas cometidas pelo ndo
cumprimento dos itens que compdem as metas deste quadro, a empresa
contratada sera obrigada a assumir a responsabilidade pelos danos
causados, sem prejuizo das multas previstas e outras penalidades.

4) A pontuacao obtida a partir das ocorréncias registradas no més refletira o
percentual de atingimento da meta (%) ou, a glosa, pelo ndo

atingimento.

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no
Pagamento

- 0 a 4 pontos, considera-se o alcance de 100 pontos = 100% da meta =
recebimento de 100% da fatura.

- 95 pontos alcangados = - 1% (99% da fatura)

- 94 pontos alcancados = - 2% (98% da fatura)




- 93 pontos alcangados = - 3% (97% da fatura)

- 92 pontos alcangados = - 4% (96% da fatura)

- 91 pontos alcangados = - 5% (95% da fatura)

- 90 pontos alcangados = 90% da meta = recebimento de 90% da fatura.
Na sequéncia, cada 1 ponto, sera igual a 1% de ajuste a menor na
fatura.

Sangoes

Em um més, o déficit de mais de 30 (trinta) pontos caracterizar-se-a
inexecugao parcial do contrato, ensejando em abertura de processo de
rescisao contratual e aplicacdo de multa grave prevista no termo de
referéncia, sem prejuizo do ajuste previsto neste IMR, assim como, se
somados 60 pontos negativos ao longo do periodo de vigéncia do contrato,
considerando o intervalo de 12 meses.

Resultados
esperados

O atingimento de 100 pontos corresponde ao cumprimento, pela empresa
contratada, das metas previstas neste quadro. Espera-se que o indicador
alcance sua pontuagdo maxima, ou o0 mais proximo possivel, para que os
servigos sejam prestados da forma adequada, de acordo com o que foi
planejado, possibilitando a instituicdo o cumprimento de seu planejamento e
objetivos relacionados a contratacao.




FATORES DE AVALIACAO
(FISCAL DO CONTRATO)

Faltas
AVALIAGAO MENSAL Leve | Média | Grave | Nada
Consta
Quantidade
1 Ref. Deixar de executar no prazo programado ou de forma
Ind. 1 satisfatéria as atividades e rotinas que lhes sao atribuidas,
constantes dos itens referentes a descricao dos servigos
atribuidos ao profissional no termo de referéncia.
2 Ref. Deixar de observar as determinagdes da Instituicao quanto
Ind. 1 a permanéncia e circulagéo de seus empregados nos
prédios, assim como demais normas que abranja o
ambiente e servicos desenvolvidos pelo funcionario.
3 Ref. Deixar de cumprir quaisquer dos itens do edital e de seus
Ind. 1, 2 | anexos n&o previstos neste quadro.
ed
4 Ref. Deixar de prestar esclarecimentos a Contratante quanto a
Ind. 3 ocorréncias observadas ou notificacdes realizadas.
5 Ref. Deixar de zelar pelas instalagdes do IFAP utilizadas.
Ind. 1
6 Ref. Deixar de comunicar a instituicdo, por escrito e
Ind. 1 imediatamente apds o fato, qualquer anormalidade
ed ocorrida nos servicos.
7 Ref. Nao dispor ou dispor de forma insatisfatéria de
Ind. 1 equipamentos e acessorios necessarios a execugao dos
Servicos.
8 Ref. Atrasar na implantagdo de medidas corretivas exigidas
Ind. 1, 2 | pelos fiscais do contrato ou na execugéo de outras
ed obrigacdes contratuais.
9 Ref. Concorrer para quaisquer tipos de danos aos usuarios dos
Ind. 1, 2 | servigcos e a CONTRATANTE. Danos a saude, ao
e3 patrimdnio, ao clima organizacional, entre outros que
possam causar transtornos e/ou constrangimentos no
ambiente da Instituicdo.
10 Ref. | Nao efetuar pagamento referente a concessdes de auxilios
Ind. 2 previstos na Convengéo Coletiva de Trabalho que
embasou a proposta da Empresa.
1" Nao recolher ou atrasar o recolhimento de quaisquer
Ref. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias.
Ind. 2
12 Atraso ou falta na entrega EPIs, materiais e uniformes
Ref. necessarios ao trabalho dos funcionarios.
Ind. 2
13 Atraso ou auséncia de pagamento de quaisquer
Ref. obrigagdes relacionadas a garantia contratual e outras
Ind. 2 obrigacbes presentes no termo de referéncia.
14 Deixar o preposto da CONTRATADA de comparecer a
Ref. Instituicdo quando solicitado pelos fiscais ou gestor do
Ind. 2 contrato.
15 Deixar de oferecer os treinamentos previstos ao
Ref. funcionario. Sera computado falta quando, no més previsto
Ind.1e para o treinamento, esse n&o for realizado ou quando
3 houver atraso em sua realizacao.
TOTAL DE OCORRENCIAS n n n
PONTOS OBTIDOS POR TIPO DE OCORRENCIA (nx1) | (nx3) [ (nx10)
TOTAL DE PONTOS N

* Falta leve: ndo interrompe a prestagéo dos servicos e ndo traz prejuizo a realizagao desses;

** Falta média: ndo interrompe a prestacao dos servigos, mas ocasiona algum tipo de prejuizo ou na

ocorréncia de trés faltas leves seguidas e reincidentes.

*** Falta grave: Proporciona a interrupgao temporaria ou definitiva do servigo prestado.




Ocorréncias por escrito:
(Essa folha podera ser substituida pelo formulario eletrénico de ocorréncias.)
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