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1.JUSTIFICATIVA

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amapa (IFAP) é uma
instituicdo de educacédo basica, profissional e superior, pluricurricular e multicampi,
especializada na oferta de educacdo profissional e tecnoldgica nas diferentes
modalidades de ensino, com base na conjugacdo de conhecimentos técnicos e
tecnoldégicos com sua pratica pedagogica.

Os cursos de Educacdo Profissional e Tecnolégica e os de Formacéao Inicial e
Continuada foram organizados por eixo tecnoldgico, possibilitando a construcao de
diferentes itinerarios formativos. Os eixos agrupam os cursos oferecidos pelo Instituto
Federal do Amapa, obedecendo as suas caracteristicas cientificas e tecnoldgicas.

Dentro dessa concepcdo, a diversidade dos eixos tecnoldgicos possibilita ao
educando a construcéo de um leque de alternativas de formacéo e a verticalizagéo do
ensino nos diferentes itinerarios formativos, observadas as normas do respectivo
sistema e nivel de ensino.

Assim, o presente documento constitui 0 Projeto Pedagdgico do Curso de
Formacéo Inicial e Continuada (FIC) em Operador de Computador na modalidade
presencial. Este Projeto Pedagdgico de curso se prop8e a contextualizar e a definir as
diretrizes pedagodgicas para o respectivo curso no ambito do Instituto Federal do
Amapa.

Consubstancia-se em uma proposta curricular baseada nos fundamentos
filoséficos da pratica educativa progressista e transformadora, nas bases legais da
educacao profissional e tecnoldgica brasileira, explicitadas na LDB n° 9.394/96 e
atualizada pela Lei n® 11.741/08, e demais resolucfes que normatizam a Educacéo
Profissional brasileira, mais especificamente a que se refere a formacao inicial e
continuada ou qualificacao profissional.

Este documento apresenta, portanto, os pressupostos teéricos, metodologicos e
didatico pedagdgicos estruturantes da proposta do curso em consonancia com o
Plano de Desenvolvimento Institucional do IFAP. Em todos os elementos estaréo
explicitados principios, categorias e conceitos que materializardo o processo de

ensino e de aprendizagem destinados a todos os envolvidos nesta praxis pedagogica.
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Em seu aspecto global, a formac&o inicial e continuada é concebida como uma
oferta educativa especifica da educacao profissional e tecnolégica — que favorece a
qualificagéo, a requalificacdo e o desenvolvimento profissional de trabalhadores nos
mais variados niveis de escolaridade e de formacao.

Centra-se em acdes pedagdgicas, de natureza tedrico-pratica, planejadas para
atender a demandas sécio educacionais de formacao e de qualificacao profissional.
Nesse sentido, consolida-se em iniciativas que buscam formar, qualificar, requalificar
e possibilitar tanto atualizacdo quanto aperfeicoamento profissional a cidaddos em
atividade produtiva ou ndo. Contemple-se, ainda, no rol dessas iniciativas, trazer de
volta, ao ambiente formativo, pessoas que foram excluidas dos processos educativos
formais e que necessitam dessa acéo educativa para dar continuidade aos estudos.

Nesse sentido, o IFAP ampliou sua atuacdo em diferentes municipios do estado
do Amapa, com a oferta de cursos em diferentes areas profissionais, conforme as
necessidades locais. No ambito do estado Amapa, a oferta do Curso FIC em Operador
de Computador, aparece como uma op¢ao para a atualizacdo e a formacdo de
profissionais qualificados, favorecendo a inser¢dao no mundo do trabalho e atuagéo
em instituicdes publicas e privadas.

A escassez de mao de obra qualificada e a crescente demanda do nosso estado
por este tipo de profissional justificam a oferta do curso de formacédo inicial em
Operador de Computadores, visando uma capacitagéo inicial de pessoas que tenham
concluido o ensino fundamental, que podem estar em situacdo de vulnerabilidade
social, na condicao de baixa renda ou exclusdo do mercado de trabalho.

Portanto, entende-se que o IFAP contribuira para a elevacédo da qualidade dos
servicos prestados a comunidade, formando o Operador de Computadores, por meio
de um processo de apropriagcdo e de producdo de conhecimentos cientificos e
tecnologicos, capaz de contribuir com a formagdo humana integral e com o
desenvolvimento socioecondmico da regido articulado aos processos de

democratizacao e justica social.

2.OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral
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O Curso FIC em Operador de Computadores, modalidade de educacéo a
distancia, tem como objetivo geral propiciar qualificacao profissional atrelada ao eixo
tecnolégico Informacdo e Comunicagdo, primando pelos valores humanos e o
exercicio da cidadania, priorizando-se a retomada e continuidade dos estudos via

elevacao da escolaridade.

2.2 Objetivos Especificos
Os objetivos especificos do curso compreendem:

e Formar profissionais para atuar no processo de edicdo de textos, elaboracéo
de planilhas eletrénicas, apresentacao de slides e compactacao de arquivos;

e Organizar entrada e saida de dados em sistemas de informag&o, conforme
procedimentos técnicos de qualidade e atento as normas e politicas de
seguranca da informacao e de respeito a propriedade intelectual;

e Proporcionar a atuacdo dos egressos como Operador de Computador,
desenvolvendo habilidades e competéncias necessarias para instalar,
configurar e operar sistemas operacionais cliente, aplicativos de escritério e
periféricos;

e Desenvolver um curriculo integrado e interdisciplinar, possibilitando que as
mulheres atuem como sujeitos desse processo pedagdgico;

e Possibilitar aos estudantes oportunidades de relacionar 0s novos
conhecimentos com suas experiéncias cotidianas, de modo a situa-las em

diferentes momentos de sua vida.

3.REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO
O curso FIC em Operador de Computadores na modalidade presencial, tem como
publico-alvo estudantes que tenham o Ensino Fundamental completo e idade minima
igual ou superior a 15 anos completados até o ato de matricula.
A oferta deste curso ocorrera mediante edital especifico que descreva o processo,
requisitos e mecanismos para selecéo dos cursistas. O objetivo do edital é tornar o

certame transparente e facilitar a comunicacdo entre a instituicio e o publico
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beneficiario.
As formas de acesso poderdo ser uma das seguintes modalidades:
e Andlise curricular, com base nas notas do Ensino Fundamental | das
disciplinas de Lingua Portuguesa e Matemética.
e Sorteio de vagas.
e Ordem de inscri¢éo.
e Entrevista.
e Teste de conhecimento.

e Comprovante de competéncia.

O numero de vagas ofertadas sera apresentado em edital vigente para o curso,
de acordo com as politicas de ac¢des do IFAP. As vagas serdo preenchidas mediante
entrega documental para matricula de candidatos aprovados, classificados e
convocados pelo IFAP.

Podera ter preferéncia nas vagas desse edital: mulheres em situacdo de
vulnerabilidade, indigenas, quilombolas e pessoas ribeirinhas, pessoas que possuem
a liberdade privada ou vivem em regime de semiliberdade, pessoas com necessidades
especificas educacionais.

A relacdo dos documentos exigidos constara em edital especifico publicado no
site da instituicdo. A matricula sera realizada conforme as orientacdes do edital e as
resolucdes vigentes. As vagas remanescentes serdo preenchidas mediante segunda
chamada dos alunos classificados.

4.PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO
4.1Area de Atuacio

O estudante egresso do curso FIC em Operador de Computador, a distancia,
deve ter demonstrado avancos na aquisi¢ao de seus conhecimentos basicos, estando
preparado para dar continuidade aos seus estudos. Do ponto de vista da qualificacéo
profissional, deve estar qualificado para atuar nas atividades relativas a area do curso
para que possa desempenhar, com autonomia, suas atribuicbes, com possibilidades
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de (re)insercdo positiva no mundo trabalho. Dessa forma, 0 egresso do curso em
Operador de Computadores estara apto a demonstrar um perfil que possibilite:
e Dominar uma pratica profissional que dialogue com a teoria e a prética,
tendo conhecimentos necessarios para manusear um computador.
e Manusear os principais softwares e aplicativos de escritério necessarios
para atuacdo no convivio social e no mercado de trabalho.
e Utilizar as ferramentas virtuais de ensino e de préticas profissionais com
ética e profissionalismo.
Além das habilidades especificas da qualificacdo profissional, estes estudantes
devem estar aptos a:

e Adotar atitude ética no trabalho e no convivio social, compreendendo os
processos de socializacdo humana em ambito coletivo e percebendo-se como
agente social que intervém na realidade;

e Saber trabalhar em equipe; e

e Ter iniciativa, criatividade e responsabilidade.

4.1 Atuagéo Profissional
O campo de atuacdo do aluno egresso do Curso de Formacdo Inicial e
Continuada em Operador de Computadores é diversificado e abrangente. O estudante
recém-formado terd condi¢cdes técnicas e intelectuais de operar em 03 (trés)
extensdes respectivas a sua formacao. Séo elas:
Dessa forma, ao concluir a sua qualificacéo profissional, a egressa do curso de
Operador de Computador deverd demonstrar um perfil que Ihe possibilite:

e Operar sistemas de computadores e microcomputadores, monitorando o
desempenho dos aplicativos, recursos de entrada e saida de dados,
recursos de armazenamento de dados, consumo da unidade central de
processamento, recursos de rede e disponibilidade dos aplicativos.
Assegurar o funcionamento do hardware e do software; garantindo a
seguranca das informacdes, por meio de cOpias de seguranca e
armazenando-as em local prescrito;

e Atender clientes e usuarios, orientando-os na utilizacdo de hardware e

software.
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E esperado que o concluinte deste curso detenha conhecimentos praticos e
tedricos que lhe permitam atuar de maneira objetiva e eficaz, analisando cenarios e,
sobretudo, propondo solugcdes substanciais para as atividades concernentes a

operacdes com computadores.

5.ORGANIZACAO CURRICULAR
5.1 Forma e organizacdo do Curso
A organizacéo curricular do Curso FIC em Operador de Computadores considera
a necessidade de proporcionar qualificacdo profissional por meio de uma formacéo
humana integral, uma vez que propicia ao educando uma qualificacdo laboral
relacionando curriculo, trabalho e sociedade. Com base nos referenciais que
estabelecem a organizacdo por eixos tecnologicos, os cursos FIC do IFAP estédo

estruturados da seguinte forma:

|. Formagao Bésica: compreende conhecimentos indispensaveis ao bom
desempenho dos ingressantes, traduzidos em contelddo de estreita articulacao
Ccom 0 curso, por eixo tecnologico, representando elementos expressivos para a
integracao curricular.

Il. Formagdo Profissional: abrange conhecimentos de formacao
especifica, de acordo com o campo de conhecimentos do eixo tecnoldgico, com
a atuacao profissional e as regulamentacdes do exercicio da profissdo. Deve
contemplar outros componentes curriculares de qualificacdo profissional ndo

contempladas na formacéo basica.

5.2 Matriz Curricular

MATRIZ CURRICULAR DO CURSO FIC OPERADOR DE COMPUTADOR

CH. CH.DIS- CH.TOTAL
COMPONENTE CURRICULAR PRESE TANCIA (Horas)
N- CIAL
Introducgédo a Informéatica
Basica
®
BE
B[S}
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Editores de Texto 20h 00 h 20h
Planilhas Eletrénicas 20h 00 h 20h
Apresentacdes Eletronicas 20h 00h 20h
Internet e Seus Recursos 20h 00h 20h
Aplicativos Digitais para 20h 00h 20h
: Atuacéao Profissional
MODULO Empreendedorismo na 20h 00h 20h

Computacgéao
Orientacéo para a Atuacéao 20h 00h 20h
Profissional

TOTAL GERAL DA CH DO 160h 00h 160h

CURSO

No intuito de garantir a integralizacdo desses componentes curriculares, torna-

se fundamental que a acdo docente se utilize de estratégias de ensino que promovam

a articulacdo entre o conhecimento do senso comum e o conhecimento escolar,

possibilitando ao aluno desenvolver suas percepgfes e convicgdes acerca dos

processos sociais e de trabalho, formando desta forma cidadaos éticos e profissionais

qualificados.

5.3 Componentes Curriculares, Bases Cientificas / Tecnolodgicas e Bibliografia

basica e bibliografia complementar
componente):

(exige-se uma tabela para cada

Eixo Tecnolégico Informacéo e Comunicagao

Periodo
Letivo

Modulo |
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Componente Introducao a Informatica Carga 20h
Curricular Béasica Horéaria

EMENTA

Histério e Evolucdo dos Computadores. Introducdo aos principais conceitos
relacionados ao funcionamento de computadores. Conhecendo 0s componentes
fisicos e digitais de gravacdo, instalacdo e desinstalacdo de aplicativos e demais
arquivos e midias. Conceitos de Sistemas Operacionais; Geréncia de Arquivos;
Aplicativos Utilitarios. Estudo e utilizacdo dos principais recursos dos sistemas
operacionais Windows e Linux. Aspectos de seguranca.

COMPETENCIAS

e |dentificar e manusear os componentes bésicos de um computador;

e Conhecer os diferentes tipos de softwares: sistemas operacionais e
aplicativos;

e Compreender os conceitos relacionados a projetos de sistemas

operacionais e sua implementacgéo;

Configurar e operar sistemas operacionais,

Operacionalizar sistemas operacionais Windows e Linux;

Relacionar os beneficios do armazenamento secundario de dados;

Instalar e utilizar antivirus e outros

Instalacao e utilizacdo de impressoras e scanner.

BASE CIENTIFICA E TECNOLOGICA

Unidade I Introducdo ao Unidade IlI: Sistemas Operacionais
Computador . . S
L ~ e Histdrico de Sistemas Operacionais
e Histéria e Evolugdo dos : ) o
e Tipos de Sistemas Operacionais
Computadores ; .
e Microsoft Windows
® Hardware e software e Sistema Operacional Linux
e Midias de armazenamento s Instalacdo e utlizacdo de Antivirus
e Areade Trabalho e Virus n%alware fire(\;/vall roxies
e Gerenciamento de pastas e e Rotinas de Baéku P
arquivos b
e Administracdo de perfis de
usuarios

e Utilitarios para andlise e
monitoramento de hardware.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CASTRO, V. Fernando de. Informéatica: Conceitos Basicos. 82 ed. Elsevier, 2011
FERREIRA, M. C. Informética Aplicada. Editora: Erica, 2014.

OLIVEIRA, R. S.; CARISSIMI, A. Silva; TOSCANI, S. S. Sistemas operacionais.
Porto Alegre :Editora

Artmed, 4.ed., 2010.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CAPRON, H.L.; JOHNSON, J.A. Introducdo a informatica. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2004.

MARCULA, M.; BENINI FILHO, P. Informéatica: conceitos e aplicacfes. 4. ed. rev.
S&o Paulo: Erica, 2013.

MORIMOTO, Carlos E. Hardware II, o Guia Definitivo. GDH Press e Sul Editores,
2009.

SILBERSCHATZ, P.; GALVIN, B.; GAGNE, G. Fundamentos de Sistemas
Operacionais. 8. ed. Sao Paulo: Editora LTC, 2010.

VELLOSO, F. C. Informéatica - Conceitos Basicos. 102 Edicdo. Editora: Elsevier,
2017.

Curso OpEEREr 6 Forma Presencial
Computadores
Eixo Tecnoldgico |nforme_19ao~e Pen_odo Maodulo |
Comunicacao Letivo
Comp_o nente Editores de Textos Car,gg 20h
Curricular Horaria

EMENTA

Elaboracéo de textos. Configuracdes e Formatacdes do Editor de Texto. Graficos,
Tabelas, Imagens.
Salvar, Exportar e Compartilhar documentos.

COMPETENCIAS

Elaborar documentos;

Utilizar recursos de formatacéo basica e avancada,

Trabalhar com imagens, graficos, tabelas, estilos e mala direta;
Reconhecer caracteristicas de tipos de aplicativos Editores de Textos;
Salvar, exportar e compartilhar documentos.

BASE CIENTIFICA E TECNOLOGICA

Unidade II: LibreOffice Writer

e Introducéo ao Writer
Partes principais da janela do Writer
Configurando o Writer
Trabalhando com textos
Formatando Paginas
Trabalhando com Estilos

Unidade I: Microsoft Office Word
e Introducéo ao Word
e Partes principais da janela do
Word
e Formatar texto
e Definir layout de paginas

°
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e Inserir tabelas, imagens e e Trabalhando com Imagens
marcas-d'aguas e Trabalhando com Gréficos

e Compartilhar seus documentos e Usando Mala Direta

e Criar e formatar os seus
documentos com Temas.

e Revisar o0 trabalho com
controlar

e AlteracOes e Revisores de texto

e Compartilhar e trabalhar em
coautoria

e Melhorar a acessibilidade e a
facilidade de uso.

BIBLIOGRAFIA BASICA

LIBREOFFICE. The Document Foundation. Guia do Writer. Disponivel em

<documentation. libreoffice. org/assets/Uploads/Documentation/pt-
br/WG3X/0200WG3-Guia-do-Writer-ptbr.pdf>. Acesso em 30
jan 2019.

MANZANO, A. L.; MANZANO, M. |. Estudo Dirigido de Microsoft Office Word 2010.
Editora Erica, 2010.

REIS, W. LibreOffice Writer 4.2. Manipulando Textos com Liberdade e Preciséao.
Editora: Viena, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ANDRADE, D. Word 2010 Avancado - Textos Para Estudantes e Profissionais - Col.
Premium. Editora: Viena, 2014.
MICROSOFT. Office Word 2010. S&o Paulo: Erica, 2010.

Treinamento do Word para Windows. Disponivel em
<support.office.com/pt-br/ article/treinamento-do-word-para-windows>. Acesso em
30 jan 2019.

NAJET, M.; ISKANDAR, I. word 2016. Editora: Sesc Séo Paulo, 2017.
WILSON, K. Essential Windows 10 - Creator's Edition. Editora: Elluminet Press,
2017.

Curso Operador de Forma Presencial
Computadores
Eixo Tecnolégico Informa_u;ao~e Perl_odo Maodulo |
Comunicacgao Letivo
Comppnente Planilhas Eletronicas Car,gfd 20h
Curricular Horaria
®
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EMENTA

Elaboracdo de planilhas eletronicas. Configuracdes e Formatacbes do Editor de
Planilha Eletronica;
Funcdes; Formulas; Classificacao e Filtros de Dados. Graficos.

COMPETENCIAS
e Elaborar planilhas eletronicas;
e Utilizar recursos de formatacao basica e avancada;
e Trabalhar com graficos, tabelas, filtros;
e Utilizar funcdes e formulas;
e Reconhecer caracteristicas de tipos de aplicativos de Planilhas Eletrbnicas;
e Salvar, exportar e compartilhar arquivos.
BASE CIENTIFICA E TECNOLOGICA
Unidade I: Microsoft Office Excel Unidade II: LibreOffice Calc
e Introducédo ao Excel e Introducédo ao Calc;
e Area de trabalho, Planilhas e e Comandos;
Células; e Uso de Assistentes e Uso de
e Linhas, Colunas e Células Versoes;
e Formatacao e Exportando/Enviando documento;
e Funcbes e Formulas e Usando Modelos;
e Tabelas e Filtro;
e Graficos e Fdrmulas e Funcoes;
e Tabelas Dinamicas e Formatacao Condicional,
e Compartilhamento e Coautoria. e Formuléarios e Gréficos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ANDRADE, D.; PEREZ, C. Excel 2016 - Conceito e Pratica. Editora: Viena, 2016.
MANZANO, A. L.; MANZANO, M. I. Estudo Dirigido de Microsoft Office Excel 2010.
Editora Erica, 2010.

SIMAO, D. LibreOffice Calc 4.2. Dominando as Planilhas. Editora: Viena, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

FERREIRA, M. Excel 2016 - Prético e Inovador com Dashboard, Mapas 3D e
Macros. Editora: Erica, 2017.
MANZANO, A. Estudo Dirigido - Microsoft Office Excel 2013 - Avancado. Editora:
Erica, 2013.
PARRELA, T. Desvendando o Microsoft Excel 2010 - Guia Passo a Passo Para As
Ferramentas Mais Utilizadas. Editora: Elsevier, 2011.

. Formulas, Funcdes e Matrizes No Excel 2016. Editora: Alta Books,
2017.

. Criando Macros Com Excel Vba 2016. Editora: Altas Books,2017.
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Curso OpelEReEr 6 Forma Presencial
Computadores
. - Informacéo e Periodo .
Eixo Tecnoldgico 1630 . Modulo |
Comunicacao Letivo
mponent ~ A r
Co ponente Apresentacdes Eletrénicas Ca,gg 20
Curricular Horaria

EMENTA

Conhecendo o ambiente de elaboracgéo e criagao de apresentacdes. Modos de

exibicao de slides;

ConfiguracOes e formatacdes; Layout e Design de slides; Desenho; Figuras;

Tabelas; Transicao e

Animacao. AplicacBes praticas do software.

COMPETENCIAS

Eletronica;

Elaborar apresentacdes eletrdnicas;
Utilizar recursos de formatacéo basica e avancada;
Trabalhar com imagens, tabelas;

Utilizar animac0es, video e audio;
Reconhecer caracteristicas de tipos de aplicativos de Apresentacao

e Salvar, exportar e compartilhar documentos.

BASE CIENTIFICA E TECNOLOGICA

Unidade I: Microsoft Office
PowerPoint

e Introducédo ao PowerPoint; °

e Slides e Layouts;

e Textos e Tabelas;

e Imagens e Elementos
Graficos;

Apresentacdes de Slides; °
e Animacéo, video e audio;

Unidade II: LibreOffice Impress

Introducgé&o ao Impress;
Formatacéao de slides;
Adicionando imagens, tabelas,
graficos, videos;

Configurando a apresentacéo de
slide;

Trabalhando com slide mestre e
estilos;

e Compartilhamento e e Adicionando comentarios na
coautoria. apresentacao.
BIBLIOGRAFIA BASICA

o
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MANZANO, A. L.; MANZANO, M. I. Estudo Dirigido de Microsoft Office PowerPoint
2010. Editora Erica, 2010.

REIS, W. Libreoffice Impress 4.2. Dominando Apresentacdes. Editora: Viana,
2014.

WILSON, K. Essential PowerPoint 2016. Editora: Elluminet Press, 2017.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BESKEEN, D. W., Microsoft Office 2013: lllustrated Introduc. Editora: Course
Techlology, 2013.

MARTELLI, R. PowerPoint 2016. Editora: Senac Sao Paulo, 2017.

MORAZ, Eduardo. Entendendo o Powerpoint 2010. S&o Paulo, SP: Digerati Books,
2010.

REIS, W. J. Libreoffice Writer 4.2 - Manipulacdo Textos Com Liberdade e Precisdo
- Col. Premium. Editora: Viana, 2014.

ROCHA, Tarcizio da. OpenOffice.ORG.2.0 - Impress completo e definitivo. Série
Free Volume 4. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2006.

Curso Operador de Forma Presencial
Computadores
Eixo Tecnolégico Informa}gaONe Pe”.OdO Maodulo I
Comunicagao Letivo
Compp hente Internet e Seus Recursos Car,g?‘ 20
Curricular Horéaria

EMENTA

Conhecer alguns navegadores. Aprender a pesquisar. Criar e gerenciar conta de e-
mail, fazer downloads de programas gratuitos e de arquivos. Conceitos basicos:
entendendo o processo de navegacdo nas paginas da web. Acessando sites
educativos. Redes Sociais. E-commerce. Conscientizando sobre o perigo em
acessar determinados sites e passar informacdes pessoais pela Rede.
Acessibilidade na Web. Aspectos de Seguranca da Web.

COMPETENCIAS

Conhecer as funcionalidades da Internet;

Compreender os principais servi¢os disponiveis na Internet;
Identificar os tipos, configuragdes e especificidades dos browsers;
Configurar contas de e-mail;

Ingressar em redes sociais;

Utilizar sites de comeércio eletrbnico;

Realizar downloads e instalacdo de programas aplicativos e arquivos;

o
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e Conhecer os tipos de Acessibilidade para Web;
e Identificar os tipos de cddigos maliciosos e conhecer aspectos e seguranca
na Web.

BASE CIENTIFICA E TECNOLOGICA

Unidade I: Internet

e Definicio e Breve Histérico Unidade II: Aplicagdes na Internet

e Conceitos e caracteristicas do e-

Como funciona ]
- Commerce;
Utilizando browsers . .
e Sistema de Gerenciamento de
Fazendo download S
Anuncios;

Criando e configurando email
O que é Rede Social;

Tipos e Caracteristicas;

Uso das redes sociais no
mercado.

e Principais riscos.

e Acessibilidade e usabilidade na Web

e Tecnologias Assistivas.

e Seguranca na Web: Cuidados e
responsabilidades no uso da Internet

e Tipos de Cddigos Maliciosos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CERT.Br. Centro de Estudos, Respostas e Tratamento de Incidentes de
Seguranca no Brasil. Cartilha de Seguranca para Internet. Disponivel em
<cartilha.cert.br>. Acesso em 05 fev. 2019.

CGI.BR. Banda Larga no Brasil: um estudo sobre a evolugdo do acesso e da
gualidade das conexdes a Internet. Sdo Paulo: Comité Gestor da Internet no
Brasil, 2018.

LOSCIO, B. Fundamentos para publicaces de dados na Web. CGI, Comité
Gestor da Internet no Brasil, 2018.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Cert.Br. Cartilha de Seguranca para Internet: Fasciculo Backup. Disponivel em
nic.br/media/docs/publicacoes/ 13/fasciculo-backup.pdf>. Acesso em 02 fev. 2019.
CGI.BR. Cartilha de acessibilidade na web: conhecendo o publico-alvo da
acessibilidade web. Sao Paulo: Comité Gestor da Internet no Brasil, 2018.
Disponivel em < nic.br/media/docs/publicacoes/ 13/cartilha-w3cbr-acessibilidade-
web-fasciculo-Ill.pdf>. Acesso em 02 fev. 2019.

DANTAS, Mario. Tecnologias de redes de comunicagao e computadores. Rio de
Janeiro: Axcel Books, 2008.

HUNT, T. O poder das redes sociais. S&o Paulo: Editora Gente, 2009.

W3C. Diversity of Web Users. World Wide Web Consortium, 2017.Disponivel em:
<.w3.org/WAl/intro /people-use-web/diversity>. Acesso em 02 fev. 2019.

Curso Operador de Computadores Forma Presencial
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Eixo Tecnolégico Informacao e Comunicacéo Pl_eer{i?lc(l)o Médulo I
Componente Aplicativos Digitais Para Carga
. ~ o e 20h
Curricular Atuacao Profissional Horaria

EMENTA

Introducéo ao uso de aplicativos digitais. Marketing Digital. Divulgacéo e Prospeccao
de Negdcios. Etica na producio digital. APP Inventor. Google Drive e seus utilitarios.
Editores de texto, planilhas e apresentacdes virtuais. Canvas para producdo de
anuncios. Photoshop livre. Aplicativos de escritdrio mais utilizados no contexto atual.

COMPETENCIAS

e Possuir habilidades com o Marketing Digital e Entender sua importancia
para a expansao dos negocios.

e Manusear com ética e respeito os aplicativos digitais.

e Dominar os conceitos béasicos de alguns dos principais aplicativos que
podem utilizar no mercado de trabalho.

BASE CIENTIFICA E TECNOLOGICA

Unidade I: Introducdo ao Marketing
Digital
e Introducdo ao Marketing
Digital.
e Divulgacao para prospeccao
dos negdcios.
e Divulgacédo com ética e
respeito.
e Introducgéo ao APP Inventor.

Unidade II: Principais Aplicativos para o
Mercado de Trabalho
e Google Drive.
e Editor de texto; planilhas e
apresentacdes virtuais.
e Canvas.
e Photoshop livre.
e Principais aplicativos de escritérios
digitais.

BIBLIOGRAFIA BASICA

KARSAKLIAN, Eliane. Cybermarketing. S&do Paulo: Atlas, 2001

LEE, V.; SCHINEIDER, H.; SCHEL, R. Aplicacbes moveis. Sao Paulo: Pearson,
2005.

MALHOTRA, Naresh K. Pesquisa de marketing: uma orientagao aplicada. 4. ed.
Porto Alegre, RS: Bookman, 2006.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

LECHETA, Ricardo R. Google Android: aprenda a criar aplicacdes para dispositivos
moveis com android SDK. 2. ed. Sdo Paulo: Novatec, 2010. 608 p.

LUECKE, R. Ferramentas para empreendedores: ferramentas e técnicas para
desenvolver e expandir seus negdcios. Rio de Janeiro: Record, 2009

o
13
INsTITUTO 20
FEDERAL

Amapa



NUDELMAN, Greg. Padrbes de projeto para o Android: solu¢cdes de projetos de
PRETTO, Nelson de Luca (Org.). Tecnologia e novas educagbes. Salvador:
EDUFBA, 2005

SANTOS, Ciro Meneses. Desenvolvimento de Aplicagcbes Comerciais com Java e
NetBeans. Editora Ciéncia Moderna, 2010.

SIX, Jeff. Seguranca de aplicativos android. Sdo Paulo: Novatec, 2012. 140 p.

Curso Operador de Computadores Forma Presencial
Eixo Tecnolégico Informacgéo e Comunicagéo Pl_e;ic\)/c(i)o Maodulo 11
Componente Empreendedorismo na Carga
. = e 20h
Curricular Computacao Horaria
EMENTA

Introducdo ao Empreendedorismo. Estudo dos mecanismos e procedimentos para
criacdo de empresas. Empreendedorismo na Computacao. Perfil do empreendedor.
Sistemas de gerenciamento, técnicas de negociacdo. Qualidade e competitividade.
Marketing. Plano de negocios para Computacao.

COMPETENCIAS

e Compreender as demandas regionais como a principal motivagéo para as
inovacdes tecnoldgicas na area de Sistemas de Informacéo;

e Analisar como as empresas estao utilizando as inovac¢des tecnoldgicas para
alavancar negécios, melhorar os servicos, reduzir custos e se tornar mais
competitivas;

e Entender como as inovacdes tecnoldgicas na area de Sistemas de Informacao
podem auxiliar no desenvolvimento regional;

e Desenvolver um plano de negdcios, explorando cada aspecto do planejamento
de um projeto empreendedor

BASE CIENTIFICA E TECNOLOGICA

Unidade II: Conceitos Basicos de
Empreendedorismo na Prética
e Sistemas de gerenciamento.

Unidade |: Conceitos Béasicos as
Empreendedorismo

e Introducgédo ao . d o~
Empreendedorismo * Tecn_lcas € negociagcao.
e Estudo dos mecanis;mos o e Qualidade e competitividade.
procedimentos para criacao de e Marketing. L
BMDIesas e Plano de negocios Para
P ' Computacao.
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e Empreendedorismo na
Computacao.
e Perfil do empreendedor

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: Dando asas ao espirito
empreendedor. Sao Paulo, Saraiva, 2006.

ROSA, Claudio Afranio. Como elaborar um plano de negécio. Brasilia: SEBRAE,
2007. 120 p.

SOFTEX. Empreendedorismo em Informatica. Belo Horizonte: Projeto Softstart,
1996.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

RAMAL, Andrea Cecilia. Construindo planos de negécios: todos o0s passos
necessarios para planejar e desenvolver negocios de sucesso. Ed. Elsevier.
ROBERT, D. Hisrich. Empreendedorismo. Ed. Bookman.

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando ideias em
negocios. Ed. Elsevier.

STUTELY, Richard. O guia definitivo do plano de negdcio: planejamento inteligente
para executivos e empreendedores. Ed. Bookman.

PEREIRA, Heitor José. Criando seu préprio negécio: como desenvolver o potencial
empreendedor. SEBRAE, Brasilia, DF

Curso SjpeliEer e Forma Presencial
Computadores
Eixo Tecnolégico Informacao e Comunicacgao Pl_eertlic\)/%o Médulo 1l
Componente OrientacOes para Atuagao Carga
. e e 20h
Curricular Profissional Horaria
EMENTA

Principais aspectos e habilidades da formacéo profissional. Papel do profissional
nas organizacbes. Posturas e comportamentos no ambiente de trabalho. A
promoc¢do da cidadania através do trabalho. Importancia da ética e da moral no
contexto profissional. Comunicacdo verbal e pessoal dentro do trabalho.
Comunicacao e relacdes interpessoais. Técnicas de Rapport.
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COMPETENCIAS

e Compreende as necessidades dos usuérios em relacdo a tecnologia da
informacgéo;

e Empregar de linguagem apropriada para cada publico;

e Reconhecer, promover e priorizar 0 acesso de pessoas com deficiéncias
aos recursos da Informética;

e Conhecer as barreiras mais comuns para as pessoas com deficiéncia
utilizem o computador.

e Ultilizar Técnicas de Rapport.

BASE CIENTIFICA E TECNOLOGICA

Unidade I: Atuagao profissional e Nocdes Gerais sobre as Técnicas de
e Introducdo ao Conceitos de Rapport;
mercado; e Comunicacgédo e Linguagem;
e Tendéncias de mercado e e Entrevista de Emprego;
aplicacoes; e Empregabilidade na area de
e Perfil do consumidor; computacgao;
e Producéo de Curriculo. e FEtica no Mercado de Trabalho.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CARVALHO, Maria Ester Galvao de Carvalho. Marketing pessoal. Goiania, 2011.
CHIAVENATO, Idalberto. Gestédo de pessoas. Rio de Janeiro: Campus, 2004.
GONCALVES, M.H.B.; WYSE, N. Etica e trabalho. Rio de Janeiro:
SENAC/DN/DFP, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BIANCHETTI, L.; FREIRE, I. M. Um olhar sobre a diferenca: interacéo, trabalho e
cidadania. 8° Edicdo. Sdo Paulo: Papirus, 2009.

MARQUES, J. R. O que é relacionamento interpessoal. 2018. Disponivel em
<ibccoaching.com.br /portal/rh-gestao-pessoas/treinamento-relacionamento-
interpessoal/>. Acesso em 30 jan 2019.

MAYO, A. O valor humano da empresa. Sao Paulo: Prentice Hall, 2003.
PORTAL EDUCACAO. Técnicas de Rapport. Disponivel em:
<www.portaleducacao.com.br/conteudo/ artigos/administracao/tecnicas-de-
rapport/33461>. Acesso em 30 jan 2019.

SA, A. L. Etica Profissional. 9° Edi¢&o. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

5.4 OrientagBes Metodoldgicas para oferta do Curso na Modalidade Presencial

Os aspectos metodoldgicos utilizados para disseminar 0 ensino serao

balizados na interdisciplinaridade, pois o0 processo educativo é complexo e

multifacetado. Nesse sentido, o desenvolvimento educacional dos discentes devera
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permear a adocdo de metodologias que contemplem as realidades, necessidades e
a ética como aspectos que norteiem sua formacao profissional.

Ressalta-se que a utilizacao de estratégias que aproximem 0s aspectos tedricos
alinhados aos praticos é requisito fundamental a ser adotado pelos docentes no
ambiente educacional.

Destarte, no decorrer dos médulos do curso FIC Operador de Computadores,
as atividades desenvolvidas poderao abranger diferentes metodologias, dentre as
quais: estudos de caso, resolucdo de problemas, seminarios, atividades escritas,
orais e virtuais, trabalhos praticos aplicados, ou outras que se enquadrem na

realidade trabalhada.

O curso FIC em Operador de Computadores sera realizado de forma presencial,
ou seja, por meio dos espacgos cedidos pelo IFAP, onde os docentes poderéo
elaborar e gerenciar seus componentes curriculares, utilizando diversos recursos e
atividades para alcancar seus objetivos didaticos, incluindo materiais digitais,
atividades avaliativas, comunicacdes entre docentes, discentes, tutores e equipe

multidisciplinar envolvida na oferta do curso.

O material didatico utilizado tera os conteidos dos componentes curriculares
sistematizados em diferentes formatos, a seguir especificados: textos em formato
eletronico; links externos para complementar os contetdos; material concreto; livros;
atividades aplicadas; estudos dirigidos; entre outros de acordo com o planejamento
docente.

Respeitando-se a autonomia dos docentes na transposicdo didatica dos
conhecimentos selecionados nos componentes curriculares, as metodologias de
ensino pressupdem procedimentos didatico-pedagdgicos que auxiliem os alunos nas
suas construcdes intelectuais, procedimentais e atitudinais, tais como:

e Elaborar e implementar o planejamento, o registro e a andlise das aulas
realizadas;

e Problematizar o conhecimento, sem esquecer de considerar os diferentes
ritmos de aprendizagem e a subjetividade do aluno, incentivando-o a pesquisar

em diferentes fontes;
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e Contextualizar os conhecimentos, valorizando as experiéncias dos alunos, sem
perder de vista a (re)construcdo dos saberes;

e Elaborar materiais didaticos adequados a serem trabalhados nas aulas;

e Ultilizar recursos tecnologicos adequados ao publico envolvido para subsidiar
as atividades pedagogicas;

e Disponibilizar apoio pedagdgico para alunos que apresentarem dificuldades,
visando a melhoria continua da aprendizagem;

e Visitas técnicas, seminarios, debates, atividades individuais e em grupo,

exposicdo de filmes, grupos de estudos e outros;

6. CRITERIOS E APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E EXPERIENCIAS

ANTERIORES

O aproveitamento de estudos é um processo de legitimacéo de conhecimentos
construidos a partir de experiéncia de vida e trabalho ou pela frequéncia/participacao
em programas educacionais ou de qualificacdo social e profissional, sistematizados
ou ndo, que constituem o dominio de um saber sistematizado sob a Otica de
parametros socialmente estabelecidos.

Podem ser aproveitados:
|. Etapas ou modulos concluidos em cursos técnicos de nivel médio mediante
apresentacao de certificado ou historico escolar, por aproveitamento de estudos;
II. Etapas ou médulos concluidos em outros cursos FIC, observada a escolaridade
minima estabelecida; e
lll. Saberes e competéncias reconhecidos em processos formais de certificacao
profissional.

Os aspectos operacionais do aproveitamento de estudos e da certificagao de
conhecimentos, adquiridos através de experiéncias vivenciadas previamente ao inicio
do curso, serdo trabalhados pela equipe pedagodgica da instituicdo, a partir de

parametros legais, atendendo as diretrizes especificas da educacao profissional.

7.CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIA(;AO
A avaliacdo € um constante diagnostico participativo na busca de um ensino

®
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de qualidade, em um processo que avalia a pratica pedagogica, como parte
integrante do processo educativo.

A avaliacdo deve possibilitar o diagnostico continuo e sistematico do
processo de ensino e aprendizagem. De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases
(LDB) (BRASIL, 2011), os aspectos qualitativos devem ter preferéncia sobre os
guantitativos, assim como os resultados obtidos ao longo do processo da
aprendizagem sobre avaliagoes finais.

A avaliacdo de aprendizagem abrange o rendimento do estudante no Curso
FIC. Em cada componente curricular o cursista terd sua aprendizagem avaliada por

uma Somatoria (SO) compreendida em uma escala de zero (0) a cem (100) pontos.

Cada componente curricular tera sua base cientifica e tecnolégica dividida
em duas unidades. Dessa forma, cada componente -curricular tera dois
Instrumentos Avaliativos (IA), os quais serdo aplicados apds o encerramento de
cada uma das unidades. Cada um dos IA valera 50 pontos e ao final do componente
a somatoria sera calculada da seguinte forma:

SO =1A1 + IA2.

E fundamental que o docente descreva em seu plano de trabalho quais os
tipos de instrumentos avaliativos que irdo compor sua metodologia de ensino.

Ao analisar as atividades avaliativas dos discentes, o docente devera
informar em seu diério disponivel no Sistema Unificado de Administracdo Publica
(SUAP) e em outros meios apropriados.

Recomenda-se que ao final de cada atividade avaliativa o docente fagca um
feedback em linhas gerais e de forma individual, com intuito de esclarecer possiveis
davidas e deficiéncias na aprendizagem. Com essa pratica o docente ird avancar
em direcdo as competéncias e habilidades estabelecidas no seu plano de aula.

A aprovacgdo no Curso de FIC em Operador de Computadores ocorrera se o
estudante, ao final do curso, obtiver somatdria (SO) igual ou superior a 60,0
(sessenta), que corresponde a 60% do rendimento escolar, em todos os
componentes curriculares e com frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por
cento) da carga horaria do curso. O estudante que ndo cumprir 0s requisitos, ndo

tera direito a certificacdo de qualificagéo profissional.
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8.BIBLIOTECA, INSTALA(;OES E EQUIPAMENTOS
A estrutura fisica necessaria ao funcionamento do FIC em Operador de

Computadores, na modalidade Presencial, segue descrita abaixo:

8.1Biblioteca

A biblioteca tem como objetivo recuperar, organizar, disseminar e socializar a
informacao bibliogréafica, multimeios didaticos presenciais e virtuais. A estrutura da
biblioteca devera, preferencialmente, operar em sistemas informatizados,
possibilitando acesso via terminal ao acervo.

O acervo devera ser equipado com livros e periodicos, contemplando todos
0s componentes curriculares do curso, sendo dividido por reas do conhecimento.
Para atender as necessidades do corpo docente, discente e do pessoal
administrativo, serdo disponibilizados servicos de empréstimo, renovacéo,

consultas e visitas orientadas.

8.2 Laboratoério de Informética

O papel do laboratério de informética na educacdo moderna € fundamental,
promovendo uma transformacé&o na forma de aprendizado dos alunos e no método de
ensino dos professores. Esses ambientes tecnoldgicos proporcionam uma variedade
de recursos e oportunidades que enriguecem significativamente o processo
educacional, permitindo um acesso imediato ao vasto conhecimento disponivel na
internet. Dessa forma, os estudantes podem pesquisar temas especificos, acessar
informac0des atualizadas e explorar diferentes perspectivas, tornando-se protagonistas

ativos de sua propria jornada de aprendizagem.

A presenca da internet nesses espacos é essencial para fomentar a
comunicacdo e a colaboracdo, possibilitando o compartiihamento de ideias e a
realizacdo de projetos em escala global. No contexto educacional, a internet
desempenha um papel enriquecedor, oferecendo materiais didaticos interativos,

ferramentas de aprendizado adaptativo e a oportunidade de participar de aulas online.
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Portanto, é imprescindivel que os laboratorios de informatica sejam
adequadamente equipados com computadores, acesso a internet e softwares, bem
como um projetor multimidia, para maximizar os beneficios proporcionados por esses

ambientes tecnoldgicos no cenario educacional contemporaneo.

8.3 Estrutura Didatico Pedagogica

Em sua dindmica metodologica o IFAP almeja que os estudantes tenham uma
formacao de qualidade, que promova a ampliacdo de seus conhecimentos e de
suas habilidades. Para tanto, € fundamental utilizar uma abordagem que possibilite
o alcance desses objetivos, com momentos de reflexdo para que eles possam
entender a sua propria trajetoria, contribuindo em suas escolhas profissionais,
educacionais, familiares e cidadas.

Os cursos FIC ministrados pelo IFAP devem contemplar uma pratica
diferenciada com uma metodologia didatico-pedagdgica fundamentada na ideia de
acolhimento, que possibilite a interagao entre docente e discente para construcao
do conhecimento.

Para apoio estudantil, o discente podera contar com atendimento a dire¢do
de ensino, coordenagdo de curso ou ao setor pedagodgico, para garantir efetivo

sucesso durante seu desenvolvimento no curso.

9. PERFIL DO PESSOAL DOCENTE E TECNICO

A tabela abaixo demonstra a disponibilidade de docentes e técnico-
administrativos necessarios ao funcionamento do Curso FIC em Operador de

Computadores.

9.1 Pessoal Docente

PROFESSORES DA

AREA GERAL
FORMACAO/TITULACAO REGIME DE
TRABALHO
Eder Bart Sousa da Graduagéo em Administracgéo; 40h DE
Cruz Especializacdo em Gestao de Projetos;
o
B
oEo
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Licenciado em  Matematica; 40h DE
Marcos Almeida da Bacharel em Administrac&o;
Costa Especialista em Gestdo Educacional e
Pedagogia Empresarial; Mestrando em
Educacao.
Licenciado em Pedagogia; Licenciado 40h DE
Eliel Cleberson da Silva| em Educacdo Fisica; Formando em
Nery Direito; Especialista em Educacéo Fisica
Escolar.
Marlon Correa Amaral Licenciado em Letras; Mestre em Letras. 40h DE
Mayara Priscila Reis Licenciada em Letras/Francés; 40h DE
da Costa Especialista em Linguistica Aplicada;
Doutoranda em Educacéo.
Pamela Rabelo de Licenciada em letras Portugués/inglés; 40h DE
Oliveira Especializagdo em Lingua Inglesa.
Rita de Cassia Medeiros| Doutoranda em Ciéncias da Educagéo 40 DE
Borges na area de Desenvolvimento Curricular
pela Universidade do Minho. Braga -
Portugal; Mestre em Educacao area de
Formacdo de  Professores pela
Universidade Judlio de Mesquita -
UNESP, Rio Claro SP. Licenciada em
Letras pela Pontificia Universidade
Catolica de Campinas - PUC.
Salomé&o Lima Monteiro| Especializacdo em Gestdo e Docéncia 40h
no Ensino Superior pela Faculdade de
Administracdo, Ciéncias, Educacdo e
Letra

PROFESSORES DA FORMAGCAO ESPECIFICA

NOME FORMAGCAO/TITULAGAO REGIME DE
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TRABALHO
Licenciado em Matematica; Licenciado 40h DE
Hutson Roger Silva em Computac&o; Especialista em

Tecnologias, Linguagens e Midias na
educacao; Especialista em Supervisao,
Gestao e Inspecéo Escolar; Especialista
em Educagé&o Especial, Inclusiva e
LIBRAS; Especializando em Marketing
Digital; Especializando em Tecnologias
Digitais e Educacéao a Distancia,
Especializando Roboética Educacional e
Suas Tecnologias no Ensino da
Matematica. Mestre em Ensino de
Ciéncias e Matematica.

Viviane Santos Fonseca| Licenciatura e Bacharelado em Ciéncias 40h DE
Sociais; Bacharelado em Administragao;
Especializacdo em Gestédo e Marketing;
Especializacdo em Gestdo em Saude;
Mestrado em Administracao.

Magno Martins Bacharel em  Administracao; 40h DE
Cardoso Especialista em Gestao e Docéncia no
Ensino Superior; Mestrando em
Desenvolvimento Regional.

Sabrina Costa Teixeira | Bacharel em Direito; Licenciatura em 40h
Informatica; Especializacdo em
Informatica na Educacéao.

9.2 Pessoal Técnico Administrativo

PESSOAL TECNICO ADMINISTRATIVO

- - REGIME
FUNCAO FORMAGAO |

TRABALH
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Alessandra Paula Ramalho |Assistente de Ensino Técnico 40h
Borges alunos Completo.
Bacharel em 40h
Alison Monteiro Castilo Técnico em Secretariado
Secretariado Executivo;
Executivo Especialista em
Gestéo Publica.
Licenciado em 40h
Darlan de Souza Silva Técnico em Matematica.
Assuntos Especialista em
Educacionais Gestao e Docéncia
no Ensino Superior.
Elane Ferreira Oliveira Assistente em Bacharel 40h
Administracéo Financeira.
Priscila de Jesus Braga Técnico em Licenciada em 40h
Coelho Assuntos Letras/Espanhol;
Educacionais Especialista em
Metodologia do
Ensino da Lingua
Portuguesa e
Literatura;
Mestranda em
Educacao.
Licenciado em 40h
Romildo dos Santos Neves Assistente em Pedagogia;
Administragcéo Especialista em
Educacional Gestao e Docéncia
no Ensino Superior.
Tecnélogo em 40h
Simido Mendes Carneiro Técnico em Redes de
Tecnologia da Computadores;
Informacao Cursando
Licenciatura em
Pedagogia;

Especialista em
Informatica da

Educacao.

10. CERTIFICADO

Apés aintegralizacdo dos componentes curriculares do curso em Operador
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de Computadores, na modalidade presencial, sera conferido ao egresso o
Certificado.

Os certificados seréo registrados pelo Registro Escolar, devendo conter no
Seu verso:

I O eixo tecnoldgico de formacao.
Il Periodo e o(s) local(ais) em que o curso foi realizado.

[l Numero do registro do certificado.
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