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MINISTERIO DA EDUCACAO
Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e

Tecnologia do Amapa-IFAP

Diretoria de Comunica¢dao-Dicom

Relatorio Anual de Implementacao

da Lei de Acesso a Informacao — 12.527/2011

2024

Este relatério foi desenvolvido pelo Gestor do Servigo de Informagdo ao Cidadao do IFAP, servidor Marcus Henrique
de Ataide Figueiredo Gurjao e pela Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informagao do IFAP, servidor
Gil Constancio de Lima Rodrigues Filho, em cumprimento ao disposto no artigo 30, 11l da Lei 12.527/11.
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Apresentagao

O presente relatorio detalha as agdes desenvolvidas pelo Instituto Federal do Amapa (IFAP)
no contexto da implementacdo da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, conhecida
como Lei de Acesso a Informacao (LAI). O documento reine dados estatisticos sobre as
demandas recebidas pela instituicdo, incluindo a quantidade de recursos analisados em
primeira e segunda instancias, bem como aqueles encaminhados a Controladoria-Geral da

Unido (CGU).

Além disso, aborda brevemente as iniciativas relacionadas a Transparéncia Ativa,
destacando os esforgos para garantir o acesso proativo as informagdes publicas. Por fim,
apresenta um balanco geral dos resultados obtidos no cumprimento da LAI no ambito do

IFAP.

As informacgdes apresentadas referem-se ao ano de 2024 e foram coletadas por meio do
Sistema Fala.BR e do Painel de Acompanhamento da Lei de Acesso a Informagio,

disponibilizado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), acessivel no link: Painel LAI

1. Analise

No ano de 2024, foram registrados um total de 73 pedidos de informacgdo, representando
uma média mensal de 6,08 solicitagcdes. Devido ao continuo aprimoramento da transparéncia
ativa, a maioria dessas demandas refere-se a informacgdes pontuais e especificas,
evidenciando o esforgo da gestao em atender as necessidades da populacao de forma eficaz e

direcionada.

2. Providéncias Adotadas quanto ao Processo de Trabalho

Quando ndo ¢ possivel responder imediatamente aos pedidos de informacgdes, eles sdo
direcionados ao setor responsavel. Internamente, essas solicitagdes sdo processadas pelo
e-mail institucional, enquanto duvidas mais urgentes sdo resolvidas por telefone ou
WhatsApp. Essa estratégia tem agilizado significativamente o atendimento as demandas,

garantindo o cumprimento dos prazos estabelecidos por lei.
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3. Transparéncia Ativa

CUMPRIMENTO DE ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA

Cumpre  Cumpre Parcialmente @ Nao Cumpre

100,0%

O Instituto Federal do Amapa (IFAP), em cumprimento as disposi¢des da Lei n°® 12.527, de 18 de
novembro de 2011 — Lei de Acesso a Informagdo (LAI) — e demais normativas correlatas, reafirma
seu compromisso com a transparéncia ¢ a promogdo do acesso a informacdo. De forma voluntaria e
proativa, a institui¢do busca divulgar informacdes de interesse coletivo ou geral, independentemente

de solicitacdes formais.

Nesse sentido, o IFAP disponibiliza aos cidaddos um portal padronizado e intuitivo, que facilita a
navegacdo e a rapida localizacdo das informacdes desejadas. Essa abordagem refor¢a o principio da
transparéncia ativa, ao disponibilizar proativamente o maior numero possivel de dados e
informagdes. Essa pratica ndo apenas amplia o acesso a informagdo, mas também contribui para a
reducdo de demandas nos canais de transparéncia passiva, otimizando recursos e minimizando os

custos associados ao atendimento e gerenciamento dos pedidos de acesso.

No ano de 2024, alcangamos integralmente os requisitos estabelecidos para a transparéncia ativa,

conforme demonstrado no grafico acima.

4. Informagoes Classificadas e Informagoes Desclassificadas

Em todo o percurso do IFAP ndo houve qualquer informagao classificada e, consequentemente, nem

informacao desclassificada.
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5. Tipo de Resposta aos pedidos

TIPO DE RESPOSTA AOS PEDIDOS

Acesso Negado I 2,94%
Acesso Parcialmente Concedido | 1,47%

Infarmacio Inedstents | 1,47%

Nao se trata de solicitacio de informagdo  0,00%
Orglo ndo tem competncia para respe... | 1,47%

Pergunta Duplicada/Repetida I 2.94%

6. Recursos

TOTAL DE RECURSOS

17 INSTANCIA 2° INSTANCIA 3° INSTANCIA 4 INSTANCIA
778 % 11% 1,1% 0,0 %
CHEFE HIERARQUICO AUTORIDADE MAXIMA cGU CMRI
DO ORGAO
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7. Género
Género
Masculino 32
Feminino 29
Nao informado 12
8. Pesquisa de Satisfacao do usuario:
Aresposta formecida atendeu A resposia fornecida foi de
plenamente ao seu pedido? facil compreensao?
1,00 4'62 5,00 1,00 4'69 5,00
Mo Atendeu Atendeu Plenamente  Dificll Compreensdo Fcil Compreensdo

9. Informagoes Mais Demandadas

Informacgdes mais demandadas

Recursos Humanos 39
Outros em Administra¢ao 20
Outros em educagao 14
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10. Consideragoes Finais

O Instituto Federal do Amapa (IFAP), alinhado as diretrizes e recomendagdes estabelecidas pelo
Poder Executivo Federal, mantém seu compromisso com a melhoria continua da qualidade na
prestagao de informagdes a sociedade, especialmente por meio da transparéncia ativa. Entre as
iniciativas destacadas, estd a reformula¢do completa do portal institucional e com sua atualiza¢do
constante, ndo apenas aprimora a experiéncia do usudrio, mas também contribui significativamente
para a redugdo das solicitagdes de informagdes por meio da transparéncia passiva, evidenciando o
impacto positivo das agdes de modernizacdo e proatividade na gestdo da informacdao. O IFAP
seguird empenhado em fortalecer esse compromisso, promovendo uma comunicagdo publica cada

vez mais eficiente, acessivel e transparente.

Macapa-AP, 13 de dezembro de 2024.
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